UCHWALA NR XXX/224/20
RADY MIEJSKIEJ W GLOGOWIE

7 dnia 29 wrzes$nia 2020 r.

w sprawie przyjecia do realizacji Miejskiego Programu Przeciwdzialania Bezdomnos$ci w Glogowie na
lata 2020-2025

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 6 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. 2z2020r., poz.713ze zm.), art. 17 ust. 1 pkt1ipkt3,
ust. 2 pkt 4 iart. 110 ust. 10 ustawy zdnia 12 marca 2004r. opomocy spotecznej (Dz.U. z2019r.,
poz. 1507 ze zm.) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ do realizacji Miejski Program Przeciwdziatania Bezdomnosci w Glogowie na lata 2020-
2025, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwala Nr XXXVIII/485/2002 Rady Miejskiej w Glogowie z dnia 19 kwietnia 2002 r.
w sprawie zatwierdzenia Programu Wychodzenia z Bezdomnosci.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Glogowa.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Zbigniew Sienkiewicz
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1. Wprowadzenie

Bezdomnos$¢ jest problemem spolecznym charakteryzujagcym si¢ brakiem miejsca
zamieszkania. Bezdomno$¢ w ujeciu psychologicznym jest to stan egzystencji osoby
nieposiadajacej faktycznego miejsca zamieszkania, pozbawionej srodkow niezbednych do
zaspokojenia elementarnych potrzeb, trwale wykorzenionej ze srodowiska w wyniku rozpadu
wiezi spotecznych 1 akceptujacej swoja role spoleczng. Jako stan ewidentnej i trwalej
deprawacji potrzeb mieszkaniowych w sytuacji, gdy dotknicta bezdomnos$cia osoba nie jest
w stanie jej zapobiec, wigze si¢ z powaznym zaburzeniem psychicznego i spotecznego
funkcjonowania cztowieka. Aby skutecznie minimalizowaé zjawisko bezdomnos$ci nalezy
podja¢ dziatania profilaktyczne z osobami zagrozonymi bezdomnoscia.

Pierwsze dane i informacje na temat polskiej bezdomno$ci wypracowano w latach
dziewiecédziesigtych ubieglego wieku. Byt to okres, w ktorym zaszly gwattowne zmiany
gospodarcze, a ich efektem bylo pojawienie si¢ (lub uwypuklenie juz istniejacych) dotkliwych
probleméw spotecznych. W kontekscie przyczyn bezdomnosci, w wielu przypadkach bardzo
trudno odrézni¢, co jest przyczyna, a co okolicznos$cig towarzyszaca temu zjawisku.
W zwigzku z tym bezdomnos$¢ jest najczgsciej] wynikowag nakladania si¢ wielu trudnosci,
kryzys6w 1 niepowodzen, ktore wzajemnie si¢ przenikaja. Czynniki te zazwyczaj tacza sig,
tworzac w kazdym przypadku troche inng konfiguracje¢, jednak w dalszym ciggu oddziatujg na
siebie 1 trudno ujmowac je indywidualnie. Probujac okresli¢ przyczyne bezdomnos$ci napotkad
mozna zatem na trudnosci we wskazaniu jednej konkretnej przyczyny — mozna jedynie
wyodrebni¢ dominujacy powdd.

Podjecie przez Gming Miejska Glogow dziatan prewencyjnych ujetych w Miejskim
Programie Przeciwdziatania Bezdomnosci, zwanym dalej Programem, stanowi systemowe
rozwigzanie zmierzajace do zmniejszenia liczby oséb bezdomnych w miescie oraz realnej
ochrony przed bezdomnos$ciag. W pomoc osobom bezdomnym zaangazowane sg gltownie
organizacje pozarzadowe i o$rodki pomocy spotecznej. Problem bezdomnosci i zagrozenia
bezdomnoscig ma jednak bardzo zlozony charakter, dlatego tez niewystarczajace sa mozliwosci
i narzedzia w ramach pomocy spotecznej. Konieczne jest podejscie wieloaspektowe
i interdyscyplinarne, oparte na wielosektorowej wspotpracy obejmujacej rozne dziedziny
polityki spotecznej, a w szczegdlnosci mieszkalnictwo, edukacje, rynek pracy, ochrong zdrowia
oraz wymiar sprawiedliwos$ci oraz poradnictwo psychologiczne 1 prawne prowadzone przez
organizacje pozarzadowe.

Rozwigzywanie problemu bezdomnosci w miescie Glogow powinno odbywac
si¢ w zakresie najwazniejszych obszaréw: diagnostycznego, wspotpracy podmiotow
zaangazowanych w dzialania na rzecz os6b 1 rodzin zagrozonych bezdomnoscia
oraz  bezdomnych. Umiejetne wspotdziatanie umozliwi wypracowanie systemowych
rozwigzan w ramach polityki spoleczne;.

Najwazniejszymi zadaniami dla instytucji 1 organizacji, ktoére pomagaja osobom
bezdomnym jest interweniowanie w sytuacjach stanowigcych zagrozenie egzystencji,
udzielanie schronienia i zapewnianie srodkdw utrzymania oraz pomoc w integracji takze pod
katem psychologicznym 1 prawnym. W celu realizacji tych zadan niezbedna jest efektywna
infrastruktura pomocy spotecznej, narzedzia 1 spdjna wizja niesienia pomocy i wsparcia
osobom bezdomnym.
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Miejski Program Przeciwdziatania Bezdomnos$ci przewiduje dziatania majgce na celu
zapobieganie bezdomnosci i reintegracje¢ osob i rodzin bezdomnych, poprzez wyréwnanie szans
zyciowych, jak rowniez stale monitorowanie problemu bezdomno$ci na terenie Glogowa,
kreowanie nowych podnoszacych efektywnos¢ sposoboéw dziatania w obszarze problematyki
bezdomnosci, aktywizacji zawodowej oséb bezdomnych, czy §wiadczenie niezbednej pomocy
umozliwiajacej powrot do aktywnego i samodzielnego zycia. Program przewiduje dziatania
profilaktyczne, ostonowe i aktywizacyjne skierowane do osob zagrozonych bezdomnoscia
i bezdomnych.
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2. Definicje i pojecia

Roéznorodnos¢ problemu bezdomnosci powoduje brak mozliwosci przyjecia jednej w petni
okreslajacej definicji, kim jest osoba bezdomna, ani tez sytuacji, jakiej ona w szerokim ujgciu
doswiadcza. Za najpeiniej oddajaca cale szerokie spektrum problemu uznajemy aktualnie
,Buropejska typologi¢ bezdomnosci 1 wykluczenia mieszkaniowego” (ETHOS). ETHOS nie
jest adekwatnym, niezaleznym od miejsca i czasu ujeciem problematyki, ale bazg, ktora
pozwala na opisywanie bezdomnos$ci z uwzglednieniem lokalnych (narodowych) czynnikow
spotecznych, gospodarczych, kulturowych itp. W Polsce funkcjonuje definicja bezdomnosci
okreslona w ustawie o pomocy spotecznej i takg przyjeto na potrzeby niniejszego programu.

Osoba bezdomna

Osoba bezdomna to ,,0soba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow
o ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty,
w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych, a takze osoba
niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktorym nie

ma mozliwoéci zamieszkania”.!

Osoba zagrozona bezdomnoscia
Jest to osoba, ktora przebywa w lokalu mieszkalnym (w tym placéwce calodobowego pobytu)
i wobec ktorej zachodzi, co najmniej jedna z ponizszych przestanek:
1. posiada zadluzenie za czynsz powyzej 3 miesigcy,
posiada orzeczony nakaz eksmisji,
jest sprawca lub osoba doznajaca przemocy,
jest osobg uzalezniong lub wspotuzalezniona,
nie posiada umowy najmu na zajmowany lokal 1 Zyje w ubostwie,

o s~ wN

nie ma mozliwosci powrotu do poprzedniego miejsca zamieszkania:

a) po opuszczeniu Zaktadu Karnego,

b) po opuszczeniu systemu pieczy zastepCzej,

C) po opuszczeniu innej placowki catodobowego pobytu (np. Domu Samotnej Matki,
Domu Pomocy Spotecznej).

Uzaleznienie — jest okresowym lub stalym stanem zaburzenia zdrowia psychicznego
i fizycznego. Cztowiek uzalezniony odczuwa przymus wykonywania okre§lonej czynnosci.

Termin ,,uzaleznienie” jest stosowany m.in. w odniesieniu do takich zaburzen psychicznych,
jak uzaleznienie od narkotykow (narkomanii), lekow (lekomanii), alkoholu (alkoholizmu) czy
papieroséw. W szerszym rozumieniu termin ,,uzaleznienie” stosowany takze w odniesieniu do
wielu innych przymusowych zachowan, m.in. kompulsywnych zakupow, ogladania telewizji,
seksu, masturbacji, korzystania z gier hazardowych lub komputerowych czy tez nadmiarowego
korzystania z Internetu. Wspodtczesna psychologia traktuje pojecie ,,uzaleznienie” szeroko

Lart. 6 pkt 8 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r.
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1 zaktada, ze moze ono obejmowac takze inne czynnosci, nad wykonywaniem ktérych dana
osoba utracita kontrole.?

Wspétuzaleznienie — to utrwalona forma uczestnictwa w dtugotrwatej i trudnej lub niszczacej
sytuacji zyciowe] zwigzane] z patologicznymi zachowaniami partnera, ograniczajaca
W sposob istotny swobode wyboru postepowania, prowadzgca do pogorszenia wtasnego stanu,
utrudniajgca zmian¢ wtasnego polozenia na lepsze.

Przemoc w rodzinie

Przemoc w rodzinie jest to jednorazowe lub powtarzajgce si¢ umysine dziatanie lub zaniechanie
naruszajace prawa lub dobra osobiste 0séb najblizszych w rozumieniu art. 115 §11 kk. oraz
innych 0s6b wspolnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegdlnosci narazajace te
osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godno$¢, nietykalno$¢
cielesng, wolno$¢, w tym seksualng powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub
psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u os6b dotknietych przemoca.?
Wedtug polskiego prawa jest to przestepstwo zngcania si¢ nad rodzing. Art. 207 §1 Kodeksu
karnego ,,znecanie si¢ fizyczne lub psychicznie nad osobg najblizsza lub nad inng osoba
pozostajaca w statym lub przemijajacym stosunku zalezno$ci od sprawcy albo nad matoletnim
lub osobg nieporadng ze wzgledu na jej stan psychiczny lub fizyczny - podlega karze
pozbawienia wolnos$ci od 3 miesiecy do 5 lat (§cigane z urzedu).

Ubédstwo

Jest to jedno z najbardziej spornych poje¢ w ustawie o pomocy spotecznej. Ustawodawca
dokonal pewnego uproszczenia polegajacego na tym, ze ubdstwo zroOwnat z wymaganym
do otrzymania $wiadczenia kryterium dochodowym. W literaturze ,,... wskazuje si¢, ze jest to
brak dostatecznych $rodkéw materialnych do zycia, bieda, niedostatek”.* Na potrzeby
Programu przyjeto ponizszg definicje.

Ubéstwo ustawowe to granica okreslona, jako kwota, ktéra zgodnie z ustawa o pomocy
spotecznej uprawnia do ubiegania si¢ o przyznanie §wiadczenia z pomocy spotecznej, zwanej
kryterium dochodowym. Zgodnie z art. 9 ustawy o pomocy spotecznej kryteria dochodowe
podlegaja weryfikacji co 3 lata, z uwzglednieniem wyniku badan progu interwencji socjalne;.
Badania progu interwencji socjalnej dokonuje Instytut Pracy i Spraw Socjalnych. Wysoko$¢
kryterium dochodowego ustalana jest na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministrow. Zgodnie
Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 11.07.2018r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej (Dz.U.2018.1358)
od dnia 01.10.2018r. kryterium dochodowe wynosi 701,00 zi. dla osoby samotnie
gospodarujacej oraz 528,00 zt. na osobe w rodzinie.

2 Zimbardo Philip G. Psychologia i zycie, s. 31. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999 r.
3 na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005r o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
4 Nitecki Jerzy. Komentarz do ustawy o pomocy spotecznej, s.115
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Lokal mieszkalny
Lokal mieszkalny to lokal stuzacy do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych. Nie jest lokalem
pomieszczenie przeznaczone do krotkotrwatego pobytu 0sob.°

Mieszkania wspierane zespolone

Mieszkanie wspierane zespolone to placowka realizujaca ustuge skierowana do 0so6b
bezdomnych i zagrozonych bezdomno$cig, w ktorej znajduje si¢ zespot mieszkan wspieranych
w postaci lokali mieszkalnych lub pomieszczen mieszkalnych (z dostepem do pomieszczen
pomocniczych). Mieszkania wspierane zespolone umozliwiajg czasowy, w wyjatkowych
sytuacjach staty, catodobowy pobyt, z jednoczesnym zapewnieniem specjalistycznego
wsparcia w zakresie integracji spotecznej obejmujacego pakiet ustug ukierunkowanych na
rozwijanie 1 wzmacnianie aktywno$ci spotecznej, wyjscie Z bezdomnosci, uzyskanie
samodzielnosci zyciowe;j.

Mieszkania wspierane rozproszone

Mieszkanie wspierane rozproszone to ustuga skierowana do osob bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia, zapewniajaca lokal mieszkalny lub pomieszczenie mieszkalne (z dostgpem
do pomieszczen pomocniczych). Mieszkania wspierane rozproszone umozliwiajg czasowy lub
staly catodobowy pobyt, z jednoczesnym zapewnieniem specjalistycznego wsparcia
w zakresie integracji spotecznej obejmujacego pakiet ustug ukierunkowanych na rozwijanie
1 wzmacnianie aktywnos$ci spolecznej, wyjscie z bezdomnosci, uzyskanie samodzielnosci
zyciowe;j.’

Mieszkanie chronione

Osobie, ktora ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepelnosprawnos¢ lub chorobg
potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga ushug
w zakresie $wiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, w szczegdlnosci osobie
z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczajacej piecze zastgpcza w rozumieniu przepisow
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, miodziezowy osrodek wychowawczy,
zaktad dla nieletnich, a takze cudzoziemcowi, ktory uzyskal w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrong uzupelniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku
Z okolicznoscia, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013
r. o cudzoziemcach®, moze byé przyznany pobyt w mieszkaniu chronionym.® Mieszkanie
chronione jest forma pomocy spotecznej przygotowujaca osoby tam przebywajace, pod opicka
specjalistow, do prowadzenia samodzielnego Zycia lub zastgpujaca pobyt w placowce
zapewniajacej catlodobowa opieke. Mieszkanie chronione zapewnia warunki samodzielnego
funkcjonowania w srodowisku, w integracji ze spolecznoscia lokalna.

° Na podstawie art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego.

6 Podrecznik. Model gminny standard wychodzenia z bezdomnosci.” — Pomorskie Forum na Rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci. Gdansk 2014, s. 182
7 Podrecznik. Model gminny standard wychodzenia z bezdomnosci.” — Pomorskie Forum na Rzecz

Wychodzenia z Bezdomnosci. Gdansk 2014, s. 185
8 dotyczy przestanek obligatoryjnego udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy w celu potaczenia sie z rodzina.
% art. 53 Ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r.
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Mieszkanie chronione moze by¢ prowadzone przez kazdg jednostke organizacyjng pomocy
spotecznej lub organizacje pozytku publicznego.

Mieszkania treningowe

Mieszkanie treningowe przeznaczone jest dla osob, ktore ze wzgledu na trudng sytuacje
zyciowg, wiek, niepelnosprawnos¢, chorobe lub bezdomno$¢ potrzebuja wsparcia
w funkcjonowaniu w zyciu codziennym, ale nie wymagaja ustug w zakresie §wiadczonym
przez jednostki catodobowej opieki. Poprzez mieszkanie treningowe zapewnia si¢ odpowiednie
wsparcie w srodowisku, warunki samodzielnego funkcjonowania, integracj¢ ze spotecznoscia
lokalng. W decyzji o przyznaniu prawa pobytu w mieszkaniu treningowym okresla
si¢ w szczegolnosci wysokos¢ odplatnosci, jaka ponosi mieszkaniec i sposob jej ponoszenia
oraz okres pobytu w mieszkaniu treningowym. Osoby uzytkujace mieszkanie treningowe
zobowigzane sg do pisemnego potwierdzenia zapoznania si¢ z regulaminem jego
przestrzegania.

3. Podstawa prawna Programu

Podstawe prawna do planowania celéow, dziatan i wskaznikéw ich realizacji stanowi szereg
aktow prawnych, z ktérych najistotniejsze to:

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz.U. z 1997r. Nr
78, poz.483 ze zm.)

e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i1 przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz.U. z 2019 r. poz. 2277 tj.);

e Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2020 r. poz. 611 tj.);

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego 1 wolontariacie
(Dz.U. z 2020r., poz. 1057. tj.);

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507, 1622,
1690, 1818, 2473.);

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020
r., poz. 218, 956. tj.).

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i pieczy zastgpczej
(Dz. U. z2020 . poz. 821. tj.)

4. Diagnoza bezdomnosci

Do diagnozy zjawiska bezdomnos$ci wykorzystano przede wszystkim dane uzyskane
podczas Ogolnopolskiego badania liczby osob bezdomnych przeprowadzonego w nocy z 13 na
14 lutego 2019 r., a takze przeprowadzone badania na podstawie materiatdéw wtasnych MOPS
w Gtlogowie. Celem byto jak najdoktadniejsze zbadanie i okreslenie skali zjawiska. Powodem
przyjecia stosunkowo krotkiego czasokresu badawczego byt fakt, iz kwartat pierwszy roku
2019 to okres zimowy, w ktorym najwigksza liczba osoéb bezdomnych korzysta z pomocy
instytucjonalnej. Charakter zjawiska bezdomnosci, podobnie jego rzeczywista skala nie zostat
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jednoznacznie okres$lony. Z uwagi na brak przekrojowych danych dotyczacych populacji 0s6b
bezdomnych, aw szczegdlnosci badan o charakterze socjodemograficznym trudno jest
sporzadzi¢ portret ogotu takich obywateli. Jedynym do tej pory przeprowadzonym
og6lnopolskim badaniem ,,jako$ciowym” populacji 0s6b bezdomnych, bylo badanie
socjogeograficzne zrealizowane juz po raz piaty przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej przy okazji realizacji Ogdlnopolskiego badania liczby 0sob bezdomnych. Badanie
to byto przeprowadzone w nocy z 13 na 14 lutego 2019 roku. W trakcie realizacji badan zebrano
ponad 30 tys. egzemplarzy Kwestionariusza Osoby Bezdomnej, ktore zostaly nastepnie
wprowadzone do programu Centralnej Aplikacji Statystycznej. Lacznie uzyskano informacje
na temat 30 330 os6b bezdomnych. Liczba ta, jest mniejsza niz catkowita liczba 0sob
bezdomnych w Polsce, poniewaz nie wszystkie osoby objete badaniem ilosciowym wyrazity
zgode na udzial w badaniu socjodemograficznym.

Nadal najwigcej 0sob bezdomnych przebywa w wojewddztwach: mazowieckim (4 278
0s0b), §laskim (4 255 osoby) 1 pomorskim (3 014 os6b). Najmniej w wojewddztwie podlaskim
(646 osoby), swigtokrzyskim (794 osoby) oraz lubuskim (812 osob). We wszystkich
wojewoOdztwach mozna zaobserwowa¢ spadek liczby o0sOb bezdomnych, jedynie
w wojewoOdztwie §wigtokrzyskim jest ich nieznacznie wigcej w poréwnaniu do poprzedniej
edycji badania (wzrost o 32 osoby).°

Schemat 1 Liczba 0s6b bezdomnych na terenie Polski, wg wojewdodztw

#Pomoc

30,33 tys.

Liczba osob

bezdomnych

. S I - _ 9 2010 r
S G : czba oséb bezdomnych wg wojewddztw, stan na 02. 2019 .
%ﬁﬁ‘i‘:‘ Ministerstwo Rodziny, Liczba osot zdomny vg wojewodztw, stan na 02, 2 r
AXAI® Pracy i Polityki Spolecznej
e

Zrédto : Opracowanie MRPIPS

W wyniku tych badan uzyskano charakterystyke grupy osob bezdomnych, ktorej
najwazniejsze cechy zaprezentowane sg ponizej:

Wiek
Najliczniej reprezentowang grupg wiekowa wsrod bezdomnych byty osoby w wieku 41-60 lat

10 www.gov.pl/web/rodzina/wyniki-ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bezdomnych-edycja-2019
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(45,5%). W tej grupie wiekowej odnotowano 13 801 oséb bezdomnych (w tym 1 770 kobiet
i 12 031 mezczyzn). Najmniej liczng grupg bezdomnych byly osoby niepetnoletnie — acznie
3,3%, oraz osoby w wielu 18-25 lat (2,6% ogoétu).

W Glogowie najliczniejsza grupe wiekowa stanowig osoby w wieku 41 lat i wiecej tj. 63,9%
ogbétu 0sob bezdomnych z ostatnim zameldowaniem na pobyt staly w Glogowie. W tym
przedziale wiekowym osoby bezdomne to gtownie mezczyzni — 55,6%, natomiast kobiety —
8,3%. Liczbg¢ 0s6b bezdomnych w podziale na wiek i pte¢ obrazuje tabela nr 1.

Tabela 1. Liczba oséb bezdomnych w Glogowie w podziale na wiek i pleé¢

Przedziat 18-25 lat 26-40 lat 41-60 lat Powyzej 60 lat
wiekowy

Pted kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni
Liczba 0 0 3 4 4 10 2 13
0s0b

Zrodto: Opracowanie wlasne MOPS w Glogowie na podstawie Ogolnopolskiego badania liczby 0sob bezdomnych
przeprowadzonego w nocy z 13 na 14 lutego 2019 r. dane dla miasta Glogdéw

Schemat 2. Liczba os6b bezdomnych w Glogowie w rozbiciu na ple¢ i wiek

15

10

26-40 lat 41-60 lat powyzej 60
lat

B Kobiety ™ Mezczyzni

Zrodto: Zrédto: Opracowanie wrasne MOPS w Glogowie na podstawie Ogélnopolskiego badania liczby osob
bezdomnych przeprowadzonego w nocy z 13 na 14 lutego 2019 r. dane dla miasta Gtogow.

Przyczyny bezdomnosci

Nieco zmienity si¢ okolicznosci, ktore osoby bezdomne wskazywaly jako gtowna przyczyne
swojej sytuacji zyciowej. Konflikt rodzinny byt najczesciej podawanym zrodlem kryzysu
bezdomnosci przez osoby badane — 32,2%, zaraz po nim wskazywano uzaleznienie — niespelna
28%. W dalszej kolejnosci znalazty si¢: eksmisja, wymeldowanie — 26,3%, ktore podczas
poprzedniego badania uznawane byty za gléwna przyczyne bezdomnosci, a nast¢gpnie rozpad
zwigzku — 18,4%.

W Glogowie wsrod przyczyn swojej bezdomnosci ankietowani najczesciej wybierali eksmisje
i wymeldowanie — 74,4 %, bezrobocie i zadluzenie — 69,2 %, rozpad zwigzku — 46,2% oraz
uzaleznienie od alkoholu — 71,8%. Najrzadziej wskazywanym powodem bezdomnosci byto
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opuszczenie zaktadu karnego, inne uzaleznienia oraz zly stan zdrowia, niepelnosprawnosc.
Z do$wiadczen pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Glogowie wynika,
Ze pierwotnie podawana przyczyna bezdomnos$ci przez osob¢ nig dotkniets, najczgsciej jest
odmienna od faktycznej — wskazanej po nawigzaniu odpowiednich relacji opartych na zaufaniu.
Podczas pierwszych spotkan, bardzo czesto, jako przyczyne bezdomnosci, osoby podaja, ze to
ich wybor, ,,sposob na zycie”, ,,potrzeba wolnosci” itp. Po czasie okazuje si¢, ze na bezdomnos¢
zlozylo si¢ naduzywanie alkoholu, a nastepnie stosowanie przemocy, rozwod, zerwanie wig¢zi
itd. Wyszczegolnione ponizej przyczyny bezdomnosci kumulowaty sie.

Schemat 3. Przyczyny bezdomnosci

4. Uzaleznienie od alkoholu

3. Rozpad zwigzku

2. Bezrobocie i zadtuzenie

1. Eksmisja i wymeldowanie

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Przyczyny bezdomnosci

Zrédto: Opracowanie wiasne MOPS w Glogowie na podstawie Ogolnopolskiego badania liczby 0sob bezdomnych
przeprowadzonego w nocy z 13 na 14 lutego 2019 r. dane dla miasta Gtogow.

Z uwagi na to, ze osoby bezdomne czgsto migruja z miejsca na miejsce, korzystaja
Z pomocy réwnocze$nie wielu instytucji, a niektorzy odmawiaja przyjecia pomocy, dokonanie
szczegdlowe) diagnozy zjawiska bezdomnosci jest trudne. Na podstawie zebranych danych
przez MOPS w Gtogowie szacuje si¢, ze na terenie miasta facznie przebywa srednio dziennie
okoto 90 osob bezdomnych, z czego okoto 2/3 to osoby, ktorych ostatnim zameldowaniem sg
inne gminy.

Z pomocy MOPS w Gtogowie w 2018 roku skorzystalty 62 osoby bezdomne
z ostatnim statym zameldowaniem w Glogowie, natomiast w 2019 roku skorzystato 67 osob
(na podstawie sprawozdania MOPS w Gtogowie za 2018r. i 2019r.). Na podstawie wywiadow
srodowiskowych przeprowadzonych przez pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej mozna okresli¢ przyczyny, ktore powodujg bezdomnos¢.

Tabela 2. Najczestsze przyczyny bezdomnosci w roku 2018 oraz w 2019

Lp. Przyczyna bezdomnosci Liczba osob Liczba osob
w 2018 roku w 2019 roku

1 Brak statych dochodéw, utrata pracy, ubdstwo 62 64

2 Uzaleznienie od alkoholu 28 31
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3 Rozpad rodziny 18 21

4 Eksmisja 29 30

5 Przemoc w rodzinie 9 5

Zrodto: opracowanie wtasne MOPS Glogow.
*Jedna osoba moze wystgpowac w kilku dysfunkcjach. Dane nie sumuja sig.

Ubostwo, brak statych dochoddw, uzaleznienia i eksmisja jest gldéwng przyczyng bezdomnosci
osob, ktore w 2018 1 2019 roku skorzystaly ze Swiadczen pomocy spotecznej
(na podstawie wywiadow $rodowiskowych przeprowadzonych przez pracownikdéw socjalnych
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Glogowie).

Wskazanie przyczyny trudnej sytuacji jest niezb¢dne do przyznania pomocy w mysl ustawy
0 pomocy spoteczne;j.

Czas pozostawania w bezdomnosci

Na podstawie informacji uzyskanych podczas ubiegtorocznej edycji ogolnopolskiego badania
mozna zaobserwowacl, iz wydtuzaja si¢ epizody bezdomnosci wsrod badanych oséb.
Najliczniejszg grupg stanowig obecnie osoby pozostajace w kryzysie bezdomnosci powyzej 5
do 10 lat — 7 961 oso6b (27,84%). Kolejna grupa to osoby bezdomne najkrocej, tj. do 2 lat —
6 677 0s0b (23,35%).

Wsrdd osob bezdomnych, przebywajacych na terenie miasta Glogowa 0Soby pozostajace
w bezdomnos$ci w okresie krotszym niz 2 lata stanowig 32,9% ogoétu, od 2 do 5 lat stanowia
18,8% ogdhu, od 5 do 10 lat stanowig 21,2% ogdtu, powyzej 10 lat stanowig 15,3% ogotu,
powyzej 15 lat 11,8 % ogdtu 0s6b bezdomnych z Glogowa.

Schemat 4. Czas pozostawania w bezdomnosci

B mniej niz 2 lata 32,9%
mod2do5Ilat 18,8%
od5do 10 lat 21,2%
H powyzej 10 lat 15,3%
M powyzej 15 lat 11,8%

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie Ogolnopolskiego badania liczby 0s6b bezdomnych przeprowadzonego
w nocy z 13 na 14 lutego 2019 r. dane dla miasta Glogow.

Zrédta dochodow

Wigkszos$¢ osob bezdomnych poddanych badaniu socjodemograficznemu wskazata,
ze zrodlem ich utrzymania byt zasitek z pomocy spotecznej (niespetna 38%). W drugiej
kolejnosci wskazywano jednak emeryture/rente (15,8%), a nie jak poprzednio zbieractwo, ktére
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obecnie jest trzecim najczesciej deklarowanym zrodlem utrzymania osob bezdomnych —
11,6%. Wcigz dos¢ liczng grupe stanowia osoby, ktére utrzymuja, iz w ogodle nie posiadaja
dochodu (17,8%).

Osoby bezdomne, przebywajace na terenie Glogowa, podobnie jak ankietowani
w catym kraju wskazali, iz zrédtem ich utrzymania jest zasilek z pomocy spotecznej (23,3%).
W drugiej kolejnosci wskazywano $wiadczenie z ZUS (14,4%). Jako trzecie najczesciej
wskazywane zrodlo utrzymania osob bezdomnych — 8,9% jest zbieractwo. Jednak najwickszy
procent 0sob bezdomnych wskazywato, iz nie posiada zadnego dochodu (32,2%).

Schemat 5. Zrédta dochodu

Zbieractwo 8,9%

Brak dochodu
32,2%

Inne 21,2%

Swiadczenie z

ZUS 14,4% Zasitek z pomocy

spotecznej 23,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Ogélnopolskiego badania liczby 0s6b bezdomnych przeprowadzonego
w nocy z 13 na 14 lutego 2019 r. dane dla miasta Glogow.

Modele pracy z osobami bezdomnymi. Metody i formy stosowane w Glogowie.

Pomorskie Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomno$ci w Gdansku opracowato
standardy wychodzenia z bezdomnosci, ktore rekomendowane sa do stosowania w Polsce.
Opisuja one trzy modele pracy z osobami bezdomnymi.

Zgodnie z modelem drabinkowym osoba bezdomna powinna przechodzi¢ wszystkie
szczeble po kolei od ogrzewalni do mieszkania treningowego, az do usamodzielnienia sig.
Ogrzewalnia jest najnizszym stopniem wsparcia, ktora zapewnia w okresie jesienno-zimowym
bezpieczenstwo przed niskimi temperaturami osobom bezdomnym réwniez pod wplywem
alkoholu. Jest wyposazona w miejsca do siedzenia czynna od 20:00 do 6:00. Przebywaja w niej
osoby, ktore nie podjety jeszcze wspotpracy w kierunku polepszenia swojej sytuacji zyciowej
i zmiany sposobu zycia. Nastepnym stopniem wsparcia jest noclegownia. Wyposazona jest
w t6zka, czynna przez caty rok od 18:00 do 8:00 zapewnia tymczasowe miejsce noclegowe dla
0s0b bezdomnych rozpoczynajgcych wspotprace z pracownikami socjalnymi. Kolejny stopien
modelu drabinkowego to schronisko, zapewniajace catodobowe schronienie dla osob
bezdomnych, ktore S$cis§le wspotpracuja z pracownikami socjalnymi na rzecz wyjscia
z bezdomnosci. Pokoje schroniska wyposazone sg w 16zka i szafy. Ostatnim stopniem jest
mieszkanie treningowe, w ktorym osoby ucza si¢ samodzielnego zycia i dokonywania optat
mieszkaniowych. Po takim procesie osoba bezdomna jest gotowa rozpocza¢ zycie w lokalu
socjalnym lub innym, tj. wyj$¢ z bezdomnosci. Proces wychodzenia z bezdomnosci na kazdym
jego etapie moze by¢ (i bywa) przerwany, co powoduje, ze osoba ponownie znajduje si¢ na
najnizszym szczeblu modelu drabinkowego tj. w ogrzewalni. Proces usamodzielniania jest
dhugotrwaty i kosztowny, ktory w wigkszosci przypadkow wynosi okoto 7 lat.
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W 2018r. prowadzenie placowki dla osob bezdomnych Miasto Glogéw zlecito
organizacji pozarzadowej — Stowarzyszeniu ,,Bractwo Jana Pawta II” przy Parafii Rzym. — Kat.
p.w. Milosierdzia Bozego w Glogowie, prowadzacej Schronisko dla os6b bezdomnych
w Zukowicach, otrzymujacej dotacje z budzetu Gminy Miejskiej w Glogowie. Wysoko$¢
srodkow finansowych przekazanych w 2018 roku organizacji z przeznaczeniem na zapewnienie
schronienia i rehabilitacje spoteczng 0sob bezdomnych wyniosta 25 700,00zt. Koszt pobytu
jednej osoby w placowce zgodnie z umowa zawartg pomiedzy Gming Miejska Glogéw, a
Stowarzyszeniem wynosita 25,00zt dziennie wraz z wyzywieniem. Od 01 listopada 2019r.
realizacj¢ zadania, polegajacego na zapewnieniu schronienia i positku osobom bezdomnym
Prezydent Miasta Gtogowa przekazat Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Glogowie.
Zleceniobiorca zobowigzany zostal do zapewnienia schronienia osobom bezdomnym
przebywajacym na terenie Glogowa, w tym dla 0sob z ostatnim statym miejscem zameldowania
w Glogowie w liczbie 20 miejsc.

Zgodnie z w/w standardami w Gtogowie stosowany jest rowniez System paletowy,
ktory dopuszcza skorzystanie osoby bezdomnej bezposrednio z ,,ulicy” z odpowiedniej dla niej
formy wsparcia na przyktad od razu do schroniska, pomijajac nizsze szczeble.

Trzeci model pracy z osobami bezdomnymi polega na umieszczaniu osoby bezdomnej
bezposrednio z ,,ulicy” do mieszkania wspieranego. Obecnie taki model stosowany jest
w Kilku gminach na terenie Polski. Uwaza si¢, ze jest najtanszy i ma wysoka skuteczno$é
z uwagi na to, ze osoba bezdomna nie przechodzi dilugoletniej reintegracji spolecznej
i zawodowej w placéwkach instytucjonalnych. W Glogowie nie jest on praktykowany.

W 2016 roku weszty w zycie zmiany w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej, ktore w szczegdlnosci uporzadkowaty zapisy dotyczace osob bezdomnych. Zmiany
te okreslity katalog placowek (schroniska, noclegownie), w ktérych udziela si¢ schronienia dla
0sob bezdomnych, umozliwiajac interwencyjny bezpieczny pobyt osobom bezdomnym
w ogrzewalni. Ponadto wprowadzity obowigzek zawierania kontraktow socjalnych z kazda
osobg bezdomng kierowang do schroniska dla bezdomnych, jak rowniez uszczegolowity
katalog osob, ktore moga przebywaé w ww. placowkach, tj. jedynie osoby zdolne do
samoobstugi, ktorych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu 1 zyciu innych osob przebywajacych
w placowce. Wprowadzone zmiany okreslity rowniez, ze przyznanie miejsca w noclegowni lub
ogrzewalni na podstawie art. 101 ust. 3 nie wymaga wydania decyzji administracyjnej oraz
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego, a wydatki na poniesiong pomoc nie podlegaja
zwrotowi. Nowe zapisy spowodowaly zwigkszenie kosztow Gminy Miejskiej Glogoéw
z powodu konieczno$ci zapewnienia miejsc pobytu w placowkach catodobowych (DPS-y)
osobom bezdomnym po wyjsciu ze szpitala wymagajacym rekonwalescencji, przy czym
miesi¢czny koszt pobytu jest ponad 5-krotnie wyzszy od obecnie istniejagcego schroniska,
udzielajgcego wsparcia. Braku mozliwosci lub zdecydowanie utrudnione ubieganie si¢ o zwrot
kosztow za udzielong pomoc od gminy ostatniego statego zameldowania osoby bezdomne;,
poniewaz gmina pobytu bedzie zobowiagzana zapewni¢ schronienie w noclegowni i ogrzewalni
w przypadkach szczegélnie uzasadnionych sytuacja osobista osoby, ktora nie jest
sprecyzowana w przepisach, ani co do okresu, ani przestanek szczegdlnosci sytuacji. Nadto
gmina zapewniajaca schronienie w tym trybie nie bedzie mogta ubiegac si¢ o zwrot kosztow.
Biorac pod uwage, ze do Glogowa przybywaja osoby bezdomne z innych gmin, koszt ich
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utrzymania w ogrzewalni i noclegowni obcigza Gming Miejskg Glogéw. Wprowadzone zmiany
w ustawie moga jednak pozytywnie wptynaé na podniesienie skutecznosci pracy z osobami
bezdomnymi z uwagi na obowigzek zawierania przez osoby bezdomne kontraktow socjalnych
z pracownikami osrodka pomocy spoteczne;.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Glogowie w 2019r. skierowat do Schroniska
dla Bezdomnych w Zukowicach, w celu udzielenia schronienia 17 os6b bezdomnych, ktorzy
ostatnie stale zameldowanie posiadali w Gtogowie. Ponadto Zespot ds. Osob Bezdomnych
MOPS w Glogowie prowadzit prace socjalng z osobami bezdomnymi, ktore ostatnie state
zameldowanie posiadaly poza Glogowem. Praca ta polegala na pomocy w uzyskaniu
dokumentow, zlozeniu wnioskéw o orzeczenie niepelnosprawnos$ci, zarejestrowaniu si¢
w PUP, motywowaniu do podjecia leczenia odwykowego, motywowaniu do intensywnego
poszukiwania pracy, do ztozenia wniosku o lokal socjalny oraz przeprowadzaniu wywiadoéw
srodowiskowych z bezdomnymi i sporzadzaniu dokumentacji niezb¢dnej do przyznania
pomocy. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej dokumentacja ta na podstawie art. 101 ust. 2
przesytana jest do gminy wilasciwej wedtug ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staly
Klienta.

Tabela 3. Liczba oséb bezdomnych korzystajacych w 2018 i 2019 roku z placowek
zapewniajacych tymczasowe schronienie

Osob
Osoby Y Razem
i i iaij i Spoza
Nazwa placowki zapewniajacej tymczasowe | , Glogowa 0soby
schronienie Glogowa

2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019

Sf:hronlsko dla Osob Bezd(?mnych im. Sw. 130 | 107 | 296 | 294 | 336 | 401
Siostry Faustyny w Zukowicach

Noclegownia im. Brata Alberta w Glogowie 54 55 54 55 | 108 | 110

Ogrzewalnia dla Os6b Bezdomnych

. o4 55 54 55 | 108 |110
w Glogowie

Razem 238 | 217 | 404 | 404 | 642 | 621

Zrodto: Opracowanie wiasne Urzedu Miejskiego w Glogowie.

Lacznie w 2018 roku w placowkach przebywaty 642 osoby bezdomne, z czego 63% to osoby
bezdomne spoza Glogowa. Natomiast w 2019 roku w placowkach przebywaly 621 osoby
bezdomne, z czego 65% to osoby bezdomne spoza Glogowa.

Osoby bezdomne w miejscach niemieszkalnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Glogowie udziela rowniez pomocy osobom
bezdomnym przebywajacym w miejscach niemieszkalnych, takich jak ogrodki dziatkowe,
klatki schodowe oraz pustostany. Ponadto Zespoét ds. Oséb Bezdomnych monitoruje i informuje
o mozliwosci skorzystania z pomocy spotecznej osoby bezdomne, ktore przebywaja
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W pustostanach, wiatach $mietnikowych, bunkrach, koczowiskach na obrzezach miasta,
parkach, klatkach schodowych, dworcach i w poblizu sklepéw wielkopowierzchniowych.
Osoby te korzystaja z pomocy w formie goracych positkow, odziezy, prania, kapieli itp.
Ww. pomoc realizowana jest w r6znych miejscach m.in. w MOPS, MCWR , ko$ciotach oraz
organizacjach pozarzadowych.

W tym przypadku wazna jest wymiana informacji pomig¢dzy stuzbami miejskimi.
MOPS i Policja wspdlnie aktualizujg mape miejsc niemieszkalnych, w ktorych przebywaty
osoby bezdomne. Pracownicy socjalni MOPS w Gtogowie i innych stuzb miejskich dowiaduja
si¢ 0 nich w czasie monitorowania terenu miasta lub od innych bezdomnych. Osoby te nalezy
doliczy¢ do $redniej dziennej liczby 0s6b bezdomnych przebywajacych na terenie Gtogowa.

5. Diagnoza zagrozen bezdomnoscia i przeciwdzialanie.

Analizujac dane podawane przez Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Glogowie, ktory
zarzadza 1 administruje zasobem mieszkaniowym gminy mozna stwierdzi¢, ze w Glogowie jest
wiele lokali zadluzonych powyzej wartosci 3 miesigecznego czynszu, ale odnotowano niewielki
spadek liczby lokali zadtuzonych powyzej wartosci dwunastomiesiecznego czynszu. Osoby
z tych lokali nalezy uzna¢ za zagrozone bezdomnoscia, ktére w przysztosci moga zasili¢ grono
0s0b bezdomnych. Gmina realizuje wyroki wydane zarowno w stosunku do bylych najemcow
lokali administrowanych przez ZGM jak rowniez lokali bedacych w zasobach TBS, SM
,Nadodrze” czy lokali prywatnych wiascicieli. Dodatkowo Gmina jest zobowigzana - na
wezwanie komornika sadowego do wskazania pomieszczenia tymczasowego bylym
wlascicielom, ktérych lokale zostaly zlicytowane, a ktoérzy nie wydali nieruchomosci
aktualnym wtascicielom. Obowiazek realizacji wyrokow eksmisyjnych jest znaczacym
problemem spotecznym wystepujacym w Glogowie, ktory moze wptyna¢ na wzrost liczby osob
bezdomnych. W/w zjawisko obrazuje tabela nr 4.

Tabela 4. Sytuacja mieszkaniowa na rynku glogowskim w latach 2017-2018

L.p. Wyszczegolnienie 2017 2018 Trend
2018:2017
1. 2 3 4 5
1. Liczba lokali mieszkalnych ogoétem w mieszkaniowym zasobie 1913 1837 0,96
Gminy Miejskiej Glogow
2. Liczba lokali socjalnych w mieszkaniowym zasobie Gminy 445 461 1,04
Miejskiej Glogow
3. Liczba lokali zadtuzonych w optatach czynszu do 3-m-cy 480 445 0,93
4. Liczba lokali zadtuzonych w optatach czynszu w przedziale 188 162 0,86
od 3 do 12 m-cy
5. Liczba lokali zadluzonych w optatach czynszu powyzej 12 m-cy 331 307 0,93
16
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6. Liczba orzeczonych sadowo eksmisji z prawem do lokalu 16 6 0,38

socjalnego

7. Liczba orzeczonych sadowo eksmisji bez prawa do lokalu 21 12 0,57
socjalnego

8. Liczba zrealizowanych wyrokéw sadowych o eksmisje 4 2 0,50

z prawem do lokalu socjalnego

9. Liczba zrealizowanych wyrokéw sadowych o eksmisj¢ bez 11 9 0,82
prawa do lokalu socjalnego

Zrédto: opracowanie whasne Urzedu Miejskiego w Glogowie. Dane zawarte w wierszach 1-5 i kol. 3-4
oznaczaja odpowiednio stany na koniec grudnia 2017-2018 r. i nie obejmuja lokali, ktérych najemcy z powodu
zalegania w oplatach zostali skierowani na drog¢ postepowania sagdowego.

Powyzsze dane dotycza stanu za ostatni kwartat roku 2017 i 2018. Wedtug tabeli nr 4
w roku 2017 na 1 913 ogétu lokali w Glogowie — zadtuzonych byto 999 (52,52%), a w 2018
roku na 1 837 lokale — zadtuzonych byto 914 ( 49,76%).

Lokali zadtuzonych na kwotg powyzej wartosci 12-miesigcznego czynszu w 2017 roku bylo
331, tj. 33,13 % wszystkich zadluzonych lokali, a w 2018 roku byto 307, tj. 33,59% wszystkich
zadluzonych lokali. Natomiast lokali zadluzonych na kwote powyzej wartosci 3-miesigcznego
Czynszu, a ponizej wartosci 12-miesigcznego czynszu w 2017 roku byto 188, tj. 18,82%
wszystkich zadtuzonych lokali, a w 2018 roku byto 162, tj. 17,72% wszystkich zadtuzonych
lokali.

Osoby zagrozone bezdomnoscia charakteryzuja si¢ wieloma dysfunkcjami
prowadzacymi do wykluczenia spotecznego 1 bez pomocy instytucjonalnej nie b¢da zdolne do
przezwycig¢zenia tej trudnej sytuacji, w ktorej si¢ znajduja. Ubdstwo, brak statych dochodow
1uzaleznienia sg gtdwna przyczyna bezdomnosci w Gtogowie. Analizujac sprawozdanie MOPS
w Glogowie za 2019r. wynika, ze najczegstszymi powodami korzystania z pomocy spoleczne;j
sa podobne przyczyny, ktore powodujg bezdomnos¢.

Swiadczeniobiorcy systemu pomocy spolecznej (dane ze sprawozdan MOPS w Glogowie
za lata 2017 — 2019)

MOPS w Glogowie realizuje zadania wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej i objat
wsparciem w 2017 r. 1 205 rodzin sktadajacych si¢ z 2 479 osob, w 2018 r. — 1 160 rodzin,
sktadajacych si¢ z 2 255 osob, a w 2019 r. — 1 160 rodzin sktadajacych si¢ z 2 747 0sob.

Tabela 5. Srodowiska korzystajace z pomocy spolecznej z tytulu ustawy o pomocy
spolecznej w latach 2017-2019

Rok Liczba Srodowisk objetych pomocg MOPS Liczba oséb
w Glogowie w tych Srodowiskach
2017 1205 2479
2018 1093 2 255
2019 1160 2 747

Zrodlo: Sprawozdanie MOPS w Gtogowie za 2017, 2018 i 2019 rok, Dziat 3
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Z danych pochodzacych z roku 2018 w stosunku do danych z roku 2019 wynika, iz nastgpit
wzrost ogolnej liczby srodowisk korzystajacych ze wsparcia systemu pomocy spotecznej,
jednakze spadek w poréwnaniu do roku 2017, ale z kolei objeto pomoca spoteczng wigksza

liczbe 0sob.
Schemat 6. Liczba-$§rodowisk objetych pomoca spolteczng MOPS w
Glogowie
- |
1160
| | |
1093
1205
1020 1040 1060 1080 1100 1120 1140 1160 1180 1200 1220
2019 w2018 m2017

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie na podstawie sprawozdania MOPS w Glogowie za 2017, 2018 i 2019
rok, Dziat 3

Powody przyznania pomocy rodzinom objetym pomoca spoleczna.
Najczesciej wystepujace powody trudnej sytuacji zyciowej klientdow przedstawia ponizsza
tabela.

Tabela 6. Najczesciej wystepujace powody trudnej sytuacji zyciowej rodzin klientéw
systemu pomocy spolecznej w latach 2017 — 2019

Powod trudnej sytuacji zyciowej Liczba rodzin

2017 2018 2019
Ubobstwo 556 447 414
Bezdomnos$¢ 63 62 72
Bezrobocie 426 352 286
Niepelnosprawnos¢ 379 328 294
Dhugotrwata lub ci¢zka choroba 744 691 656
Potrzeba ochrony macierzynstwa 47 33 40
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo —~wychowawczych 283 485 478
Trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu 12 12 7
z zaktadu karnego
Alkoholizm 65 60 39
Narkomania 9 11 4

Zrodho: Sprawozdanie MOPS w Glogowie za 2017, 2018 i 2019 rok, Dziat 4

*Dane nie sumujg si¢

Najczgstszymi powodami korzystania klientow z pomocy spotecznej w 2019 roku byta
dhugotrwata lub cigzka choroba, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych, jak
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rowniez ubostwo. Kolejng grupe stanowi bezrobocie 1 niepelnosprawnos¢. Z doswiadczen
1 obserwacji pracownikow MOPS wynika, ze problemem spotecznym w Glogowie staje si¢
brak odpowiedzialnosci za zaciggane zobowigzania. Coraz wigcej osob ubiega si¢ o tatwo
dostepne pozyczki, dokonuje zakupow ratalnych, a nastepnie nie splaca rat. Podobne
zachowania obserwowane sg wsrod podopiecznych korzystajacych z zasobow lokalowych
Gminy Miejskiej Glogowa. Osoby nie utozsamiajg si¢ z obowigzkiem optacania czynszu
z roznych powodow, przede wszystkim z poczucia bezkarnosci (szczegdlnie osoby, ktore
otrzymaty orzeczenie o eksmisji z prawem do lokalu socjalnego) oraz braku nawykow
(dziedziczona bezradno$¢ i bierno$¢ spoteczno-zawodowa).

Pomoc dla osob opuszczajacych zaklady karne
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gltogowie w 2017 roku udzielit pomocy 12 osobom po
opuszczeniu zaktadu karnego, w 2018 roku — 14 osobom, natomiast w 2019 roku MOPS
w Glogowie udzielit pomocy 13 osobom, ktére opuscity zaktad karny. Udzielono pomocy
w formie finansowej, tj. zasitkow celowych na zakup zywnosci, Srodkow czystosci, odziezy,
obuwia; w formie rzeczowej, tj. pakietow odziezowych, czystosciowych czy przemystowych.
Udzielono réwniez pomocy w formie pracy socjalne;j.
Wszystkie osoby, ktoére po opuszczeniu zakladu karnego zglosity si¢ do MOPS-u
w Glogowie w sprawie udzielenia pomocy spotecznej zostaty poinformowane o mozliwosci
skorzystania z pomocy specjalistycznej w formie konsultacji psychologicznych,
pedagogicznych i informacji prawnych. Praca socjalna z ww. osobami polegata przede
wszystkim na:

e motywowaniu do podj¢cia dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacii,

e mobilizacji i pomocy w kompletowaniu dokumentéw niezbednych do ubiegania

si¢ 0 orzeczenie stopnia niepelnosprawnosci — leczenia i starania o orzeczenie,
e kierowaniu do Powiatowego Urzgdu Pracy w Glogowie,

Osoby opuszczajace zaktady karne to osoby potencjalnie zagrozone bezdomnoscia, gdyz
niejednokrotnie nie moga wroci¢ do poprzedniego miejsca zamieszkania np. z powodu
administracyjnego wymeldowania.

Z danych MOPS w Gtogowie za IV kwartat roku 2018 oraz 2019 wynika, ze zmniejsza si¢
liczba sprawcoOw przemocy , natomiast zwigksza si¢ liczba o0séb doznajacych przemocy

W rodzinie.

Tabela 7. Laczna liczba sprawcéw i doznajacych przemocy w Glogowie w latach 2017 -

2019
2017r. 2018r. 2019r.
Liczba sprawcow przemocy w rodzinie 231 249 240
Liczba doznajacych przemocy w rodzinie 383 424 512

Zrédto: Sprawozdanie Zespotu Interdyscyplinarnego MOPS w Glogowie za rok 2018 i 2019.

Osoby doznajgce przemocy, jak 1 sprawcy to osoby potencjalnie zagrozone bezdomnoscia.
Obecnie dzialania wspierajace realizowane sa min. w oparciu o Krajowy Program
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Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, wprowadzony Uchwatg Nr 76 Rady
Ministrow z dnia 29 kwietnia 2014r.2t, okresla w dziataniu 2.3.9. ,,Tworzenie warunkow
umozliwiajacy osobom dotknigtym przemoca w rodzinie otrzymanie w pierwszej kolejnosci
mieszkan socjalnych” oraz wskazniki do dzialania tj.:
e liczb¢ opracowanych uregulowan prawnych (przepisow prawa miejscowego,
regulamindéw etc.) umozliwiajacych pomoc osobom dotknigtym przemoca
w uzyskaniu mieszkania,
e liczbe mieszkan socjalnych przyznanych osobom dotknigtym przemoca w rodzinie
w pierwszej kolejnosci.

Dodatkowe grupy osdb/rodzin zagrozonych bezdomnoscia
Z obserwacji i doswiadczen zawodowych pracownikow instytucji miejskich oraz organizacji
pozarzadowych wynika, ze w diagnozie uwzgledni¢ nalezy dodatkowe — wyzej nieujete — grupy
0sOb wystepujace, jako zagrozone bezdomnoscia. Beda to:
1. rodziny niekorzystajace z instytucjonalnego wsparcia w Glogowie, pochodzace
z innych — najczesciej matych, okolicznych gmin, ktore poszukujac szans zawodowych
1 mieszkaniowych osiedlaja si¢ na tereniec Glogowa w wynajetych mieszkaniach.
Rodziny te czgsto dysfunkcyjne, pochodzace z takich samych dysfunkcyjnych rodzin
macierzystych, nieradzace sobie z utrzymaniem mieszkania, wychowywaniem dzieci,
wlasnym uzaleznieniem lub choroba, do pomocy instytucjonalnej trafiaja dopiero
w sytuacji kryzysowej (interwencja Policji, Sadu Rodzinnego itp.),
2. osoby bedace w kryzysie psychicznym (ze zdiagnozowang chorobg psychiczng lub bez
diagnozy),
3. osoby z niepelnosprawnos$cig intelektualng (bez opiekuna prawnego, najczgsciej
z lekkim lub umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci),
4. osoby starsze samotne, pozbawione wsparcia lokalnego $rodowiska oraz wsparcia
srodowiskowego.

Rodziny wymienione w punkcie 1 w przypadku nagtej utraty zatrudnienia i1 srodkéw do
zycia najczesciej z dnia na dzien, w ciggu miesigca moga stac si¢ bezdomnymi przebywajacymi
na terenie Glogowa. Brak mozliwosci znalezienia tymczasowego mieszkania o niskich
kosztach utrzymania jest dla tych rodzin barierg nie do pokonania. Rozwigzanie problemu
stosowane w niektérych miastach w Polsce to hostele prowadzone przez organizacje
pozarzadowa. Hostele te sg nisko kosztowe z dodatkowg oferta wsparcia (porady prawne,
psychologiczne, praca socjalna itd.).

Natomiast srodowiska wymienione w pkt 2, 3 1 4 staja si¢ osobami zagrozonymi
bezdomnoscig w momencie np. zaostrzenia przebiegu choroby, postepujacej demencji, utraty
osoby najblizszej (np. zgon rodzica opiekujacego si¢ dorosta osobg z niepelnosprawnoscia
intelektualng). Srodowiska te rowniez trafiaja do pomocy instytucjonalnej w sytuacji
interwencyjnej/kryzysowej. To osoby, ktore moga funkcjonowac¢ w lokalu mieszkalnym przy
udziale wsparcia zewnetrznego w ustalonym zakresie w zalezno$ci od wystgpujacego
problemu. Brak tego rodzaju rozwigzan powoduje, iz ww. osoby stajg si¢ w efekcie

1'M.P.z2014 ., poz. 445
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bezdomnymi 1 trafiaja do schroniska dla bezdomnych lub doméw pomocy spoteczne;.
Rozwigzania funkcjonujace w Polsce to tzw. mieszkania wspierane prowadzone przez
organizacje pozarzadowe. Liczebno§¢ ww. problematycznych $rodowisk jest trudna
do jednoznacznego zdiagnozowania.

Zasoby mieszkaniowe Gminy Miejskiej Glogow
Polityke mieszkaniowg oprocz powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa regulujg dwie
uchwaty Rady Miejskiej w Glogowie:
1. Uchwata nr XXVII/236/16 Rady Miejskiej w Gtogowie z dnia 25 pazdziernika 2016r.
w sprawie zatwierdzenia Wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym
zasobem Gminy Miejskiej Gtogow na lata 2016-2020,
2. Uchwata Rady Miejskiej w Glogowie Nr XIX/162/16 z dnia 23 lutego 2016 roku
w sprawie ustalenia zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego
zasobu Gminy Miejskiej Gtogow.

Mieszkaniowy zasob Gminy Miejskiej Glogdéw tworza lokale mieszkalne potozone
w budynkach stanowigcych w catosci wlasnos¢ Gminy oraz lokale mieszkalne potozone
w budynkach stanowigcych wspotwlasnos¢ Gminy i innych wiascicieli (Spoétdzielnia
Mieszkaniowa ,,Nadodrze”). Zaréwno powierzchnia lokali mieszkalnych Gminy, jak i ich ilo$¢
ulega cigglym zmianom.

Gmina Miejska Glogow na dzien 31.12.2019 r. posiadata 1 839 lokale mieszkalnych w tym:

e 1362 lokale komunalne,

e 462 lokale socjalne,

e 15 pomieszczen tymczasowych.
Natomiast na dzien 31.12.2019 r. Gmina Miejska Glogéw posiadata 1 754 lokale mieszkalne
w tym:

e 1289 lokale komunalne,

e 465 lokale socjalne,

e 16 pomieszczen tymczasowych.

Zapotrzebowanie na lokale mieszkalne 1 socjalne wynika z ilo$ci ztozonych wnioskow, jak
rowniez ilosci wyrokow sadowych o eksmisje z lokalu. Ponizsza tabela przedstawia stan na
ostatni dzien roku 2017, 2018 oraz 2019.

Tabela 8. Liczba zlozonych wnioskow o przydzial lokalu mieszkalnego/socjalnego

Ilo$¢ wnioskow na dzien Ilo$¢ wnioskow na dzien Ilo$¢ wnioskow na dzien
Wyszczegolnienie 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
Mieszkalnych | Socjalnych | Mieszkalnych | Socjalnych | Mieszkalnych | Socjalnych

Whnioski ztozone

o przydziat
Io!<alu z zgsobu 42 135 41 145 55 107
mieszkaniowego
Gminy Miejskiej
Glogow
21

Id: F630AE4E-9E83-4FES-831E-3EEF19089138. Podpisany Strona 21



Ilo$¢ 0sob
umieszczonych
na liscie po
weryfikacji 21 40 34 52 30 46
Spotecznej
Komisji
Mieszkaniowej
Wyroki sadowe
orzekajace
0 zobowigzaniu
Gminy do - 174 - 181 - 167
zapewnienia
lokalu
socjalnego
Zrodto: Urzad Miejski w Glogowie, Wydziat Spraw Spotecznych.

Stawki czynszowe za najem lokali w budynkach komunalnych w 2018 roku
ksztaltowaty si¢ na poziomie od 2,01 zt/m2 do 6,46 zI/m2. Stawka czynszu za najem lokalu
socjalnego wynosita 1,00 z/m2. Natomiast w roku 2019 stawki czynszowe za najem lokali
w budynkach komunalnych ksztaltowaty si¢ na poziomie od 2,06 zt/m2 do 6,48 zt/m2, a stawka
czynszu za najem lokalu socjalnego wynosita 1,03 zt/m2.

Zgodnie z ewidencja prowadzong przez Wydziat Spraw Spotecznych Urzedu
Miejskiego w Glogowie, na koniec grudnia 2018 roku Gmina Miejska Gltogow dysponowata
1 839 lokalami, w tym 462 lokalami socjalnymi, natomiast na koniec 2019 roku Gmina Miejska
Glogow dysponowata 1754 lokalami, w tym 465 lokalami socjalnymi, ktorych wskazanie
wynika z niskich dochodow, a takze na podstawie wyroku orzekajacego eksmisje z dotychczas
zajmowanego lokalu. Na terenie Glogowa znajduja si¢ cate budynki zakwalifikowane, jako
socjalne (np. przy ulicy Krochmalnej). Dodatkowo lokale socjalne znajduja si¢ zar6wno
w budynkach gminnych jak i we wspolnotach mieszkaniowych. Poszczegdlne lokale
zakwalifikowane jako socjalne zostaly z uwagi na obnizony standard lokalu. Takie mieszkania
znajduja si¢ przy np. ulicy Osadnikéw, Akacjowej, Okreznej. Poza tym wptyw na tworzenie
lokali socjalnych ma sytuacja finansowa osob/rodzin ktore ubiegaja si¢ o najem lokalu z zasobu
gminy. Do najmu lokalu socjalnego, w ktorym wysokos$¢ stawki czynszowej wynosi potowe
najnizszej stawki czynszowej obowigzujacej w mieszkaniowym zasobie Gminy Miejskiej
Glogdw uprawnia min. niski dochod.

Na podstawie wieloletnich obserwacji, zauwazono iz umiejscowienie wielu lokali
socjalnych w jednym budynku, a tym samym tworzenie duzych skupisk mieszkancow lokali
socjalnych, czesto jest powodem wielu nieodpowiednich modeli zachowania poprzez
zaktocanie regulaminu porzadku domowego oraz tamanie zasady wspotzycia spotecznego.
Jednakze z uwagi na ograniczone zasoby mieszkaniowe nie ma mozliwo$ci rozproszenia
istniejacych ,,skupisk™.

Polityka mieszkaniowa Gminy Miejskiej Glogow realizowana jest w szerokim aspekcie.
Oprécz zawierania uméw najmu z osobami nie posiadajacymi tytulu prawnego do innego
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lokalu speliajagcymi jednocze$nie wymagane kryteria, w celu poprawy warunkéw
mieszkaniowych glogowian realizowane sg zadania z zakresu zamiany lokali. W ramach
istniejgcego zasobu mieszkaniowego realizowane s3a zamiany lokali pomiedzy najemcami
lokali nalezacych do mieszkaniowego zasobu Gminy oraz pomig¢dzy najemcami lokali
nalezacych do mieszkaniowego zasobu Gminy, a osobami zajmujacymi lokale w innych
zasobach.

Tylko w 2018 roku wydzielono z mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Glogow
28 lokali, ktore przeznaczono na wynajem jako lokale socjalne, 10 lokali socjalnych na lokale
komunalne oraz 4 lokale na pomieszczenia tymczasowe. Dokonano 10 zamian lokali,
umozliwiajac szczegolnie najemcom lokali o niepelnym standardzie na dokonywanie zamian
na lokale pelnostandardowe, poprawiajac ich warunki mieszkaniowe i1 przeznaczanie tych
mieszkan na lokale socjalne. Wydano 12 skierowan do zawarcia umoéw najmu lokali socjalnych
oraz 11 lokali mieszkalnych oraz dokonano adaptacji czg¢sci lokalu uzytkowego przy
ul. Kosmonautéw Polskich 3 na lokal mieszkalny. W 2018 roku zakonczono realizacj¢ projektu
wspotfinansowanego ze srodkéw UE - ,, Remont budynku na ul. Koncowej 3 w Glogowie na
potrzeby utworzenia mieszkan socjalnych”.

W zwigzku z nowelizacja ustawy o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie
Gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego, ktora weszta w zycie z dniem 21 kwietnia 2019r. gmina
nie ma juz obowiazku wydzielania z mieszkaniowego zasobu gminy lokali socjalnych.
Do decyzji gminy nalezy juz czy dany lokal przeznaczony zostaje na lokal komunalny czy na
najem socjalny.

W ramach dzialan ujetych w przedmiotowej uchwale podejmowanych przez Gming
Miejska Glogéw w 2019 roku w sprawie koniecznos$ci tworzenia i powigkszania zasobu lokali
socjalnych podjete zostaly nastepujace dzialania:

— wydzielono do dnia 21-04-2019r. z mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Gtogow
ogbétem 13 lokali, w tym 8 przeznaczono na wynajem jako lokale socjalne, 5 lokali
socjalnych na lokale komunalne;

— dokonano 9 zamian lokali, umozliwiajac szczegdlnie najemcom lokali o niepetnym
standardzie na dokonywanie zamian na lokale petnostandardowe, poprawiajac ich
warunki mieszkaniowe 1 przeznaczanie tych mieszkan na lokale socjalne;

— wydano ogotem 39 skierowan do zawarcia umoéw najmu lokali w tym 24 na lokale
socjalne oraz 15 na lokale mieszkalne;

— zakonczono budowe budynku mieszkalnego z 8 lokalami socjalnymi przy
ul. Krochmalnej w Glogowie.

Dziat Gospodarki Mieszkaniowej wydaje decyzje administracyjne dotyczace dodatkow
mieszkaniowych 1 dodatkéw energetycznych. W roku 2018 wydanych zostato 1367 decyz;ji
przyznajacych dodatek mieszkaniowy, 108 decyzji o odmowie przyznania dodatku
mieszkaniowego, 890 decyzji przyznajacych dodatek energetyczny oraz 45 decyzji
0 odmowie przyznania dodatku energetycznego. Natomiast w roku 2019 wydanych zostato
1168 decyzji przyznajacych dodatek mieszkaniowy, 102 decyzji o odmowie przyznania
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dodatku mieszkaniowego, 714 decyzji przyznajacych dodatek energetyczny oraz 50 decyzji
0 odmowie przyznania dodatku energetycznego.

Roéwnie wazng funkcje pelni Towarzystwo Budownictwa Spotecznego sp. z o.o.
Przedmiotem dziatania spotki jest rozwo6j zasobow mieszkaniowych poprzez:

e budowanie, nabywanie i remontowanie domow i lokali mieszkalnych, a takze ich

eksploatacja na zasadach najmu,

e wynajmowanie lokali uzytkowych znajdujacych si¢ w budynkach towarzystwa,

e sprawowanie na podstawie umow zlecenia zarzadu nad budynkami,

e prowadzenie innej dziatalno$ci zwigzanej z budownictwem mieszkaniowym.
Aktualnie spotka w swoich zasobach posiada 15 budynkow wielorodzinnych z 982
mieszkaniami, 8 garazy, 50 miejsc garazowo - postojowymi oraz 2 pawilony ustugowe
i 3 pomieszczenia ustugowe. W kolejnych latach Spoétka planuje nowe inwestycje, ktore
umozliwig rodzinom o $rednich dochodach pozyska¢ lokal mieszkalny. W gminie o lokal
ubiega si¢ obecnie 162 rodziny w tym 55 na lokal mieszkalny. W TBS maja ztozonych ok. 300
wnioskoéw o przydziat mieszkania.

Mieszkania chronione

W celu przygotowania osoby lub rodziny, w tym rowniez bezdomnej do samodzielnego
zycia 1 integracji ze spolecznosciag lokalng Gmina Miejska Glogow dla osob bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscig w latach 2018 — 2019 prowadzita dwa mieszkania chronione.
Pobyt w mieszkaniu chronionym byt czasowy. Zasady funkcjonowania w mieszkaniu
chronionym regulowat natomiast Regulamin Mieszkan Chronionych.

Tabela 9. Liczba organizacji prowadzacych mieszkania chronione, miejsc i liczba oséb

bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia korzystajacych z mieszkan chronionych
w latach 2017 -2018

Rok Liczba mieszkan Liczba miejsc Liczba osob
chronionych korzystajacych

2018 2 11 13

2019 2 11 14

Zrédto: Opracowanie whasne Urzedu Miejskiego w Glogowie

W wyniku ogloszonego w 2019 roku, przez Prezydenta Miasta Glogowa, otwartego konkursu
w zakresie dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spolecznej 0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym na lata 2020 — 2024 pod nazwa ,,Prowadzenie mieszkan
integracyjnych dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym przy ulicy Rudnowskiej 54a”
oraz ,,Prowadzenie mieszkan integracyjnych dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym
przy ulicy Okreznej 21” wylonione zostaly dwie organizacje pozarzadowe do realizacji
powyzszego zadania, tj. Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng koto w Glogowie oraz Stowarzyszenie na Rzecz Integracji i Usamodzielnienia
,DOM w Glogowie”.
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Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa 2014 — 2020 '
W ramach realizowanego w Polsce Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014- 2020,

wspotfinansowanego ze $rodkow  Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym, ktorego gldéwnym celem jest udzielenie wsparcia osobom doswiadczajagcym
najglebszych form ubdstwa, udostepniana jest pomoc zywno$ciowa. Uprawnienia
do korzystania z pomocy zywnosciowej majg osoby i rodziny znajdujgce si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej, ktorych dochéd nie przekracza 150% kryterium dochodowego. W Glogowie
dystrybucja zywnos$ci zajmowaty si¢ w ramach Podprogramu 2019:

e Caritas Diecezji Zielonogoérsko — Gorzowskiej,

e FEuropejska Fundacja Ludzi Dobrej Woli ,,Serdeczna Pomoc™.
Lacznie MOPS zakwalifikowat i wydat skierowania dla 9 os6b bezdomnych.

Ubezpieczenie zdrowotne

Osobom nieubezpieczonym na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkdw publicznych, przyznaje si¢ prawo do korzystania
ze $wiadczen opieki zdrowotnej, finansowanych ze srodkéw publicznych, w tym przypadku
z budzetu panstwa. Dokumentem potwierdzajacym prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej jest
decyzja  administracyjna  poprzedzona  rodzinnym  wywiadem  Srodowiskowym,
przeprowadzonym przez pracownika socjalnego. Zadanie to jest w cato$ci finansowane przez
budzet panstwa, tacznie z kosztami przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego 1 kosztami
wystawienia decyzji administracyjnej.

Bony zywnosciowe i towarowe

W MOPS w Gtlogowie wprowadzono pomoc w formie papierowych bonow towarowych na
zakup artykutow spozywczych lub przemystowych, w tym: na odziez, obuwie, chemi¢
gospodarczg, ktore moga by¢ realizowane w wybranych placowkach handlowych. Jest to jedna
z form zapobieganiu marnotrawieniu $rodkow finansowych na uzywki. Na kazdym bonie
umieszczono klauzule z trescia o zakazie sprzedazy napojow alkoholowych i wyrobow
tytoniowych, a takze nadruk informujgcy o warto$ci nominalnej bonu i rodzaju bonu.

Aktywizacja zawodowa

W przypadku bezrobocia oraz innych probleméw towarzyszacych bezdomnosci (uzaleznienia,
choroba) trudno jest jednoznacznie wskaza¢ problem pierwotny i problem wtorny. Mowi si¢
0 triadzie probleméw prowadzacych do bezdomnosci: choroba lub uzaleznienie, utrata pracy,
aw rezultacie utrata dochodéw. Dlatego tez, waznym elementem pomocy osobom zagrozonym
bezdomnosciag i bezdomnym jest powr6t na otwarty rynek pracy. MOPS wspotpracuje
z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracodawcoéw oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, ustugach poradnictwa zawodowego, szkoleniach oraz
realizowanych programach aktywizacyjnych.
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6. Partnerzy i realizatorzy Programu

W Glogowie dziata wiele instytucji sektora publicznego oraz organizacji pozarzadowych
w zakresie zapobiegania bezdomnos$ci, dziatan interwencyjnych oraz ostonowych
1 aktywizujacych osoby bezdomne. Wspotpraca obejmuje nastepujace podmioty:
1. Migejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Glogowie,
. Migjskie Centrum Wspierania Rodziny w Glogowie
3. Miejski Osrodek Rehabilitacji 1 Ustug Specjalistycznych w Glogowie
4. Urzad Miejski w Glogowie,
5. Policja,
6. Straz Ochrony Kolei,
7. Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Glogowie,
8. Spoldzielnia Mieszkaniowa ,,Nadodrze” w Glogowie,
9. Zespot Kuratorow Sadowych Sadu Rejonowego w Glogowie,
10. Powiatowy Urzad Pracy w Glogowie,
11. Glogowski Szpital Powiatowy Sp. z o0.0.,
12. Polski Czerwony Krzyz,
13. Stowarzyszenie na Rzecz Integracji 1 Usamodzielnienia ,,DOM w Glogowie”,
14. Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepelnosprawnoscig Intelektualng, Koto
w Gtlogowie,
15. Stowarzyszenie Monar (m.in. Dom dla Samotnych Matek z Dzie¢mi).
16. Caritas Diecezji Zielonogorsko — Gorzowskiej
17. Parafia pw. Najswigtszej Maryi Panny Krolowej Polski w Glogowie (Kuchnia Brata
Alberta)
18. Stowarzyszenie ,,Bractwo Jana Pawla II” przy Parafii Rzymsko — Katatolickiej
p.w. Mitosierdzia Bozego w Glogowie,
19. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie,
20. Powiatowe Centrum Pieczy Zastepczej w Glogowie

Wspotpraca w/w podmiotow w kierunku wychodzenia i przeciwdzialania bezdomnosci jest
niezbedna. Wyznaczanie wspolnych celow i1 planowanie dzialan jest gwarancja uzyskania
oczekiwanych rezultatow.

7. Analiza zasobow Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Glogowie
i otoczenia

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Glogowie jest jednostka odpowiedzialng
za wypetnianie zadan w zakresie pomocy spotecznej. Jest jednostka budzetowa, powolang
do realizacji zadan wlasnych gminy oraz zadan zleconych miastu przez administracj¢ rzadowa.

Zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spoltecznej, to w szczegolnosci:
1. zadania wynikajace z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, w tym:
e przyznawanie 1 wyplacanie $wiadczen pieni¢znych,
e przyznawanie §wiadczen niepieni¢znych,
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e praca socjalna,

e prowadzenie i rozwijanie niezbe¢dnej infrastruktury socjalne;j,

e analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $§wiadczenia z pomocy
spotecznej,

e realizacja zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

e wynagrodzenie za sprawowanie opieki,

e rozwijanic nowych form pomocy spotecznej 1 samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb,

e przygotowywanie oceny zasobow pomocy spotecznej w oparciu o analize¢ lokalne;j
sytuacji spotecznej i demograficznej,

e realizowanie programow spolecznych,

e realizowanie zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym, zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gming, zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowe;j realizowanych przez powiat,

2. zadania wynikajace z innych ustaw, w tym:

ustalanie i wyptacanie $wiadczen rodzinnych oraz wychowawczych,

e prowadzenie zadah zwigzanych z postgpowaniem wobec dluznikow
alimentacyjnych oraz przyznawaniem $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,

e prowadzenie zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie,

e wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo —
wychowawczych,

e wydawanie decyzji administracyjnych o prawie do $wiadczen opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkow publicznych.

Jednym z efektéw zmian organizacyjnych przeprowadzonych w Miejskim Osrodku
Pomocy Spolecznej w Glogowie bylo utworzenie Zespotu ds. Osob Bezdomnych,
specjalizujgcego si¢ we wspieraniu 0s0b bezdomnych. Zesp6t gromadzi réwniez dane
dotyczace zjawiska bezdomnosci wystepujacego na terenie Glogowa.

Osoby bezdomne 1 zagrozone bezdomnoscia korzystaja z pomocy w formie pieni¢znej
1 niepienieznej. Forma pieni¢zna to: zasitki celowe, zasitki state w ramach pomocy spotecznej,
a takze $wiadczenia rodzinne (m.in. zasitek pielegnacyjny). Pomoc przyznawana jest na
podstawie decyzji administracyjnej.

W 2018 r. MOPS w Glogowie przeznaczyl 153 207,42 zt. dla os6b bezdomnych na
roéznego rodzaju zasitki (stale, okresowe, celowe np. na czesciowe pokrycie kosztow lekow).
Natomiast w 2019 r. kwota ta wynosita 138.778,89 zt.

Na pomoc w formie niepienigznej MOPS w Glogowie przeznaczyt w 2018r. kwote
6.605,67zt., a w 2019 r. kwote w wysokosci 8.853,58 zt.

Gmina Miejska Glogdw w roku 2018r. przeznaczyta kwote 15 834,00zt. na dotacje do
schronienia dla 0s6b bezdomnych w Schronisku w Zukowicach, a w 2019r. — 64 625,00zt.
Ponadto Gmina Miejska Glogow w roku 2018 przeznaczyta na prowadzenie Kuchni Brata
Alberta przy Parafii Najswietszej Maryi Panny Krolowej Polski 27 000 zt oraz zakupita jej
doposazenie tj. zakup zamrazarki 1950 zl i patelni gastronomicznej 5904 zt, a w 2019 na
prowadzenie 27 000 zt oraz zakup chtodni 5 130 zt.
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Ponadto w 2019 r. Gmina Miejska Glogéw zakupita 3 szt. witryn chtodniczych w kwocie ok.
4000 zt. petniacych role tzw. ,,Jodéwek spotecznych”, dzigki ktéorym stworzono gtogowianom
mozliwos¢ dzielenia si¢ jedzeniem z osobami bezdomnymi 1 potrzebujagcymi wsparcia.

W 2019 roku Gmina zakupita réwniez 50 szt. materacy dla Schroniska w Zukowicach
0 wartosci: 19 398,95 zl.

Tabela 10. Wydatki MOPS w Glogowie i UM w Glogowie na pomoc dla oséb
bezdomnych w 2018r. oraz w 2019r.

Wydatki na §wiadczenia (w zl.) w roku
Rodzaj swiadczenia
2018 2019
Swiadczenia pienigzne (MOPS) 153.207,42 138.778,89
Swiadczenia niepieniezne (MOPS) 6.605,67 8.853,58
Dotacja na schronienie (UM) 15 834,00 65 625,00
Razem 175.647,09 213.257,47

Zrédto: opracowanie wiasne MOPS

Forma niepieni¢zna wsparcia udzielanego przez MOPS to m.in.: przyznania ubrania,
srodkow czysto$ciowych, schronienie, sktadka na ubezpieczenie zdrowotne, potwierdzenie
prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej, a takze przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych,
informowanie o miejscach noclegowych i innych dostepnych w Gtogowie formach wsparcia,
monitorowanie miejsc koczowania 0sob bezdomnych.

Kolejne niepieniezne formy wsparcia dotyczace roéwniez 0sOb zagrozonych
bezdomnoscig to ustugi opiekuncze, praca socjalna, wsparcie asystenta rodziny, poradnictwo
specjalistyczne (psychologiczne, pedagogiczne), udziat w grupach terapeutycznych.

W celu wsparcia 0sob bezdomnych oraz oséb zagrozonych bezdomnos$cia MOPS
w Glogowie wspotpracuje z innymi jednostkami samorzagdowymi, jak rowniez z organizacjami
pozarzadowymi 1 stowarzyszeniami., m.in. Z :

Stowarzyszeniem ,,Bractwo Jana Pawla II” przy Parafii Rzymsko — Katatolickiej
p-w. Milosierdzia Bozego w Glogowie

Stowarzyszenie prowadzi Schronisko w Zukowicach dla Bezdomnych Mezczyzn.
Placéwka do dnia 31.10.2019r. przyjmowata osoby bezdomne z Gltogowa w ramach umowy
zawartej z Gming Miejska Glogow na dotacje zadania publicznego pt. ,,Zapewnienie
schronienia i1 positku osobom bezdomnym z terenu Miasta Glogowa w schronisku”.
Od miesigca listopada 2019r. zadanie to zostalo powierzone do realizacji Miejskiemu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Glogowie. Glownym celem jest ukierunkowanie na
wzmacnianie aktywnos$ci spotecznej, wyjscie z bezdomnos$ci 1 uzyskanie samodzielno$ci
zyciowej. W placowce znajdujg schronienie rowniez osoby spoza Miasta Glogowa, ktorych
pobyt finansowany jest przez wtasciwe gminy.
Schronisko oprocz dziatan wymienionych w umowie prowadzi:

28

Id: F630AE4E-9E83-4FES-831E-3EEF19089138. Podpisany Strona 28



e sezonowe akcje wspierajgce osoby bezdomne,

e aktywizacje spoteczng poprzez angazowanie w wolontarystyczne wspieranie innych
potrzebujacych oraz dzialania na rzecz spotecznosci schroniska,

e dzienng placowke tzw. §wietlicg dla osob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia
z ofertg wsparcia doradczego, terapeutycznego itp.

Wedlug regulaminu bezdomny mezczyzna moze przebywac w osrodku 6 miesigcy, ale zdarzaja
si¢ wyjatki - niektorzy przebywajg tam ponad 2 lata. Podopieczni otrzymujg calodzienne
wyzywienie. Moga korzysta¢ z ksiagzek, telewizji, wyjazdéw do rodziny czy rozwijaé
zainteresowania.

Mimo szeroko pojmowane]j dziatalnosci celem Stowarzyszenia jest aby schronisko miato
ksztalt domu, a nie byta to tylko noclegownia, lecz rowniez miejsce aktywizacji. Formula
aktywizacji sie sprawdza. Bezdomni, ktérzy trafiaja do Zukowic uczestnicza w roznych
warsztatach, kursach, co ulatwia znalezienie zatrudnienia. Obecnie wigkszo$¢ osdb pracuje,
odktada pieniadze, zeby ,,ruszy¢ dale;j”.

Caritas Diecezji Zielonogorsko - Gorzowskiej

Do gtownych zadan statutowych Caritas nalezy zar6wno niesienie pomocy osobom
potrzebujacym, jak i zachecanie innych do aktywnego zaangazowania na rzecz innych.
Gléwnymi adresatami podejmowanych przez Caritas dziatan sa osoby ubogie, jak rdwniez
bezdomne. Szczegdlng wage przywiazuja do opieki nad dzieémi, ale pomagaja takze seniorom,
uzaleznionym, chorym.

Miejskim Centrum Wspierania Rodziny
MCWR jest jednostka organizacyjna Gminy Miejskiej Glogdw. Realizuje zadania wtasne
Gminy z zakresu :

wspierania rodziny,

profilaktyki problemowej,

opieki nad osobami w stanie nietrzezwosci,

udzielania schronienia osobom bezdomnym oraz znajdujacym si¢ w trudnych
sytuacjach losowych.

Do zadan Miejskiego Centrum Wspierania Rodziny nalezy:

e realizacja Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii,

e wspolrealizacja Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2017-2021,

e realizacja programow wspierania rodzin wielodzietnych samorzadowego i rzadowego,
wydawanie kart ,, Trzy plus” oraz Kart Duzej Rodziny,

e koordynowanie na tereniec Glogowa realizacji Gminnego Programu Wspierania
Rodziny na lata 2018-2020
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Kazdego roku od miesigca pazdziernika MCWR prowadzi ogrzewalni¢ dla oséb bezdomnych
przebywajacych na terenie Glogowa. Ogrzewalnia prowadzona jest w noclegowni im. Brata
Alberta przy ul. Legnickiej 3 w Glogowie.

Ponadto MCWR prowadzi zbiérke odziezy dla osob bezdomnych (sg to w szczegodlnosci
ubrania meskie - spodnie, swetry, kurtki, obuwie i nieuzywana bielizna). Rzeczy mozna
przynosi¢ do budynku Miejskiego Centrum Wspierania Rodziny przy ul. Folwarcznej 7 oraz
ul. Legnickiej 3.

Z pomieszczen ogrzewalni skorzysta¢ moga osoby, ktére z powodu braku statego miejsca
pobytu, nie maja innej mozliwos$ci zabezpieczenia si¢ przed zimnem.

Kazdy podopieczny ogrzewalni bgdzie mogl skorzysta¢ z toalety i natrysku oraz z goracego
napoju w postaci herbaty. Na terenie ogrzewalni obowiazuja zasady m.in. catkowitego zakazu
spozywania alkoholu i1 $rodkéw odurzajacych. Kazda osoba chcaca skorzysta¢ z tego
pomieszczenia musi bezwzglednie przestrzegac jej regulaminu.

Osoby bezdomne korzysta¢ moga z ogrzewalni codziennie w godz. 8:00 - 20:00, 7 dni
w tygodniu.

W MCWR kazdy potrzebujacy znajdzie profesjonalne wsparcie:

Psychologow

Punkt konsultacyjny dla 0s6b z problemem uzaleznien i ich rodzin,
Grupe psychoedukacyjna dla oséb pijacych szkodliwie,

Grupe dla oséb uzaleznionych,

Grupe wsparcia dla os6b wspodtuzaleznionych,

Terapi¢ DDA (Doroste Dzieci Alkoholikow),

Terapi¢ rodzin i par,

Punkt konsultacyjny dla asystentéw i ich rodzin,

Punkt konsultacyjny dla os6b doswiadczajacych przemocy domowej,
Grupe korekcyjno-edukacyjna dla sprawcoéw przemocy domowej,
Punkt Porad Prawnych.

Inne zadania realizowane przez MCWR:

Warsztaty Szkoty dla Rodzicow

Asystenci Rodziny

Swietlice i Kluby Srodowiskowe

Noclegownia i Ogrzewalnia dla 0s6b bezdomnych

Punkt sktadania wnioskéw na Glogowska Karte 3+ oraz karte ogdlnopolska Karta Duzej
Rodziny.

MCWR wspotpracuje rowniez ze Stowarzyszeniem Grono w ramach, ktorej prowadzony jest
lokalny punkt wsparcia dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem.

Polskim Czerwonym Krzyzem
Gtowne cele i1 zadania:
e prowadzenie dzialalnosci charytatywne;,
e udzielanie pomocy osobom bezrobotnym, bezdomnym, matkom samotnie
wychowujacym dzieci, rodzinom wielodzietnym, osobom niepetnosprawnym,
rencistom i emerytom,

30

Id: F630AE4E-9E83-4FES-831E-3EEF19089138. Podpisany Strona 30



e udzielanie pomocy w formie zywnosciowej, wyposazeniu dzieci w przybory szkolne,
dystrybucji odziezy osobom najbardziej potrzebujagcym oraz dystrybucji sprzetu
rehabilitacyjnego osobom niepetnosprawnym,

e realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020,

e ratownictwo medyczne,

e pozyskiwanie i wydawanie podopiecznym odziezy uzywane.

Zakladem Gospodarki Mieszkaniowej

e (gospodarowanie i zarzadzanie (administrowanie) nieruchomo$ciami stanowigcymi
wiasno$¢ Gminy Miejskiej Glogow,

e Wspotpraca z zarzgdcami nieruchomos$ci, w ktérych Gmina Miejska Glogow jest
wspotwiascicielem,

e planowanie, zlecanie i nadzorowanie remontdéw oraz robot remontowo-
konserwacyjnych, napraw biezacych, robot konserwacyjnych 1 adaptacyjnych
nieruchomosci stanowigcych wlasno$¢ Gminy Miejskiej Glogow,

e zawieraniec umoéw o najem, dzierzawe lokali mieszkalnych, uzytkowych
1 nieruchomosci gruntowych niezabudowanych,

e prowadzenie rozliczen finansowych, w tym windykacja naleznosci z tytutu najmu lokali
mieszkalnych i1 uzytkowych,

e prowadzenie spraw zwigzanych z: opracowywaniem wnioskow o przydzial lokali
mieszkalnych i socjalnych, opracowywaniem — po zasig¢gni¢ciu opinii spolecznej
komisji mieszkaniowej - rocznego wykazu osob zakwalifikowanych do zawarcia
umowy najmu, przekwaterowaniem osob z budynkoéw i lokali przeznaczonych do
remontu, rozbidrki, zamiang mieszkan, eksmisjami,

e mozliwo$¢ odpracowania dlugu,

e mozliwos$¢ zawarcia ugody na splate zaleglosci czynszowych w ratach.

Powiatowym Urzedem Pracy
PUP wykonuje zadania samorzadu powiatowego, do ktorych nalezy m.in.:

e opracowanie i realizacja programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego
rynku pracy stanowigcego cze$¢ powiatowe] strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, o ktorej] mowa w odrebnych przepisach;

e udzielanie informacji o mozliwos$ciach 1 zakresie pomocy okreslonej w ustawie;

e udzielanie pomocy bezrobotnym 1 poszukujagcym pracy w znalezieniu pracy przez
posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i informacj¢ zawodowa oraz pomoc
w aktywnym poszukiwaniu pracy;

e rejestrowanie bezrobotnych 1 poszukujacych pracy;

e inicjowanie, organizowanie i finansowanie uslug i instrumentéw rynku pracy;

e inicjowanie, organizowanie i finansowanie szkolen i przygotowania zawodowego
dorostych;

e opracowywanie analiz i sprawozdan, w tym prowadzenie monitoringu zawodoéw
deficytowych 1 nadwyzkowych, oraz dokonywanie ocen dotyczacych rynku pracy
na potrzeby powiatowej rady zatrudnienia oraz organéw zatrudnienia;
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e wspolpraca z gminami w zakresie upowszechniania ofert pracy, upowszechniania
informacji o ustugach poradnictwa zawodowego, szkoleniach, przygotowaniu
zawodowym dorostych, stazach, organizacji robot publicznych oraz zatrudnienia
socjalnego na podstawie odrebnych przepisow;

e przyznawanie i wyptacanie zasitkow oraz innych $§wiadczen z tytulu bezrobocia;

e organizacja i realizowanie programow specjalnych.

Komenda Powiatowa Policji

Do podstawowych zadan Policji naleza m.in.'?

e ochrona zycia i1 zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi zamachami
naruszajacymi te dobra;

e inicjowanie i organizowanic dzialan majgcych na celu zapobieganiec popehnianiu
przestepstw 1 wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym i wspoéldziatanie w tym
zakresie z organami panstwowymi, samorzagdowymi i organizacjami spotecznymi;

e wykrywanie przestepstw 1 wykroczen oraz $ciganie ich sprawcow;

e kontrola przestrzegania przepisow porzadkowych i administracyjnych zwigzanych
z dziatalnoscig publiczng lub obowigzujacych w miejscach publicznych;

e Policja prowadzi dziatania prewencyjne, akcje sezonowe np. poprzez rozpoznawanie
miejsc koczowania bezdomnych, a takze legitymowanie i kierowanie do schronisk.

Straza Ochrony Kolei
Do zadan strazy ochrony kolei nalezy*®:
e kontrola przestrzegania przepisow porzadkowych na obszarze kolejowym,
w pociagach i innych pojazdach kolejowych;
e ochrona zycia 1 zdrowia ludzi oraz mienia na obszarze kolejowym, w pociggach
i innych pojazdach kolejowych.

Glogowskim Szpitalem Powiatowym Sp. z o.0. — Centrum Zdrowia Psychicznego
i Terapii Uzaleznien
Centrum zdrowia psychicznego i terapii uzaleznien nalezy do struktury organizacyjnej

Glogowskiego Szpitala Powiatowego sp. z o0.0. Prowadzi treningi psychologiczne
1 psychoterapeutyczne, leczy uzaleznienia, udziela porad, informacji, edukuje. Treningi te
prowadzone sg przez :

e (Oddzial Dzienny Psychiatryczny,

e (Oddzial Dzienny Rehabilitacji Psychiatrycznej,

e (ddzial Dzienny Terapii Uzaleznienia od Alkoholu,

e (ddzial Dzienny Terapii Uzaleznienia od Substancji Psychoaktywnych,

e Poradni¢ Leczenia Uzaleznien,

e Poradni¢ Leczenia Uzaleznien dla Dzieci i Mtodziezy,

e Poradni¢ Psychologiczna,

12 Na podstawie ustawy z dnia 6 kwietnia 1997r. o policji
13 http://www.arslege.pl/zadania-i-uprawnienia-strazy-ochrony-kolei/k494/a41072/
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Poradni¢ Zdrowia Psychicznego,

Poradni¢ Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy,
Leczenie Srodowiskowe Psychiatryczne,

Program Leczenia Substytucyjnego.

Gminng Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych

Komisja pelni istotng rolg¢ w inicjowaniu, motywowaniu i monitorowaniu dziatan

zwigzanych z edukacja i profilaktyka rozwigzywania probleméw alkoholowych w miescie.
Dziata w oparciu o przepisy ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
W trzezwoscCli i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Do kompetencji Komisji nalezg rowniez zadania wynikajace z:

Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

Ustawy z dnia 24 kwietnia 2015 r. o zmianie Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii
oraz niektorych innych ustaw,

Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Komisja uprawniona jest m.in. do:

przyjmowania wnioskéw o zastosowanie leczenia lub objgcie terapia,

motywowania i zobowigzywania do podjecia leczenia odwykowego,

kierowania do biegtych w przedmiocie orzekania o uzaleznieniu,

kierowania spraw do sadu o wydanie orzeczenia o zastosowaniu wobec 0sOb
uzaleznionych obowigzku poddania si¢ leczeniu w zakladzie lecznictwa odwykowego,
kierowanie osob uzaleznionych i uwiklanych w przemoc domowa do specjalistow
1 instytucji $wiadczacych ustugi specjalistyczne;.

opiniowania wnioskow o wydanie zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych.

dokonywanie kontroli przestrzegania zasad 1 warunkow korzystania z zezwolen na
sprzedaz napojow alkoholowych na terenie Gminy Glogdw.

Pomoc osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia jest niezbedna ze wzgledu na

ich malg zaradno$¢ zyciowa wynikajaca z réznych przyczyn m.in. sieroctwa, uposledzenia
umystowego, patologii spotecznych, niedostosowania spotecznego i innych.

Osoby zagrozone bezdomnoscig na terenie Gminy Miejskiej Gtogéw otrzymuja szeroko

rozumiang pomoc nie tylko od instytucji i organizacji wymienionych powyzej, ale takze moga
liczy¢ na wsparcie poprzez dziatalno$¢ m.in.:

Stowarzyszenia na Rzecz Integracji i Usamodzielniania "Dom w Glogowie",
ktérego misja jest promowanie idei szeroko pojetej integracji 0sob niepelnosprawnych
w  szczegbOlnosci uposledzonych umystowo. Dzialanie na rzecz poszukiwania
systemowych, modelowych rozwigzan zapobiegania i wychodzenia z bezdomnosci
wszystkich 0sob stabszych, zagubionych, a w szczegolnosci sierot. Do najwazniejszych
dziatah Stowarzyszenia mozna zaliczy¢ budowg Centrum Pomocy Osobom
Niepetnosprawnym, uruchomienie pierwszego w Polsce mieszkania integracyjno —
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chronionego dla bezdomnych sierot uposledzonych umystowo. Opracowanie
autorskiego "Programu Zapobiegania i Wychodzenia z Bezdomnosci Sierot
Naturalnych i Spotecznych Absolwentow SOSu, Domu Dziecka w Glogowie". Ponadto
Stowarzyszenie prowadzi bezptatny punkt konsultacyjny pomocy psychologicznej,
prawnej, pedagogicznej, socjalnej.

e Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osob z Niepelnosprawnoscia Intelektualng

»Kolo” w Glogowie, realizuje rd6znorodne programy rehabilitacyjno-terapeutyczne,
W tym takze wspierajace osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng zagrozone
bezdomnoscig prowadzac od 2004 roku mieszkania chronione/integracyjne. Aktualnie
sa to 4 osobne mieszkania w budynku przy ul. Rudnowskiej 54a, w ktérych przy
wsparciu asystentow personalnych prowadzony jest program usamodzielniania
i uspoteczniania. Realizowany program zaklada nauke¢ i utrwalanie umiejetno$ci
samodzielnego zaspakajania potrzeb zyciowych i wyrabianie zaradno$ci w tej
dziedzinie celem osiggnigcia maksymalnego usamodzielnienia mieszkancow na miarg
ich  mozliwosci. Uczestnikami zadania sg mieszkancy Glogowa, osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualng i fizyczng. Zadanie jest finansowane ze Srodkow
Gminy Miejskiej Glogow.
Od 2014 roku Stowarzyszenie poszerzylo formy mieszkalnictwa o mieszkania
treningowe przygotowujac uczestnikow do zamieszkania poza domem rodzinnym
1 usamodzielnienia. Zadanie realizowane jest dzigki pozyskaniu srodkéw PFRON jako
zadania zlecone.

8. Whnioski z diagnozy i analizy

Dziatania zmierzajace do powstania Miejskiego Programu Przeciwdzialania Bezdomnosci
zostaty zapoczatkowane przez pracownikow Urzedu Miejskiego w Glogowie oraz Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Glogowie. ZaloZzenia programu poddane zostaly szerokim
konsultacjom spolecznym. Woéwczas zdefiniowane zostaly zasoby, mozliwosci 1 potrzeby
w tym zakresie. Przy opracowywaniu programu w ramach spotkan grup fokusowych pozyskano
opinie i uwagi przedstawicieli organizacji oraz instytucji dziatajacych na rzecz o0sob
bezdomnych, a takze przedstawicieli innych lokalnych podmiotow zaangazowanych
W rozwigzywanie problemow spotecznych.

W wyniku diagnozy bezdomnosci zdefiniowano kluczowe problemy:
e profilaktyka bezdomnos$ci, czyli ochrona przed utrata prawa do lokalu w wyniku
zadluzenia itd.,
e lamanie przez osoby bezdomne regulaminu schronisk,
e skladanie niewystarczajacej liczby ofert na zabezpieczenie miejsc w schroniskach dla
0s0b o poszczegodlnych potrzebach,
e ograniczone mozliwo$ci w zakresie mieszkalnictwa chronionego,
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e catkowity brak miejsc opieki nad osobami bezdomnymi, ktére po zakonczonej
hospitalizacji, ze wzglegdu na niezadowalajagcy stan zdrowia nie mogg zostac
umieszczone w schronisku oraz w schronisku z ustugami opiekunczymi,

e brak schronisk dla oséb bezdomnych uzaleznionych od alkoholu i1 innych $rodkéw
psychoaktywnych, ktore nie podejmujg, odmawiajg terapii lub jg przerywaja,

e kilkuletni okres oczekiwania na lokal z zasobu gminy.

Wyjasnienie przyczyn problemow:

e Osoby bezdomne podlegaja doktadnie takim samym zmianom demograficznym jak
calo$¢ populacji miasta Gtogowa. Starzenie si¢ i zwigzana z nim wielochorobowos¢,
w kontek$cie braku dbatosci o zdrowie, zwigksza zapotrzebowanie na catodobowa
opieke, a nawet pielegnacj¢ przytozkows.

e Nieche¢ do przestrzegania zasad w placowkach powoduje, ze szczegdlnie w okresie
zimowym osoby bezdomne migruja pomigdzy placowkami (schroniska, noclegownie,
ogrzewalnie), tamiagc obowigzujace w nich regulaminy, zwlaszcza w zakresie zakazu
spozywania alkoholu.

e Brak kompetencji w samodzielnym rozwigzywaniu probleméw we wczesnej fazie ich
zaistnienia, np.: zadluzenie mieszkaniowego, utrata pracy, konflikty rodzinne,

e (Ograniczony zasob mieszkaniowy gminy i duze potrzeby mieszkaniowe osob o niskich
dochodach, ktorych nie sta¢ na zakup wlasnego mieszkania.

Rekomendacje:

e hierarchizacja placowek dla os6b bezdomnych w Glogowie wg przygotowywanych
ogoblnopolskich standardéw, tj.: Ogrzewalnia — Noclegownia — Schronisko,

e zwickszenie limitu miejsc w schronisku dla 0séb o szczegolnych potrzebach,

e stworzenie punktu konsultacyjnego potaczonego z centrum dziennego wsparcia
w tym: S$wietlica, faZnia, pralnia, punkt wydawania odziezy, punkt wydawania
Zywnosci,

e profilaktyka bezdomnosci — dziatania wspierajace dla osdb zagrozonych utratg
mieszkania,

e zapewnienie miejsc opieki nad osobami bezdomnymi, ktére po zakonczonej
hospitalizacji nie maja mozliwosci powrotu do $rodowiska, a ich stan zdrowia nie
pozwala na umieszczenie w schronisku,

e zapewnienie miejsc opieki nad bezdomnymi osobami uzaleznionymi,

e utworzenie schroniska dla kobiet,

e indywidualne podejscie do osob bezdomnych ubiegajacych si¢ o lokal z zasobu gminy
(dodatkowe kryteria)

Potrzeby:
e poszerzenie infrastruktury wsparcia dla oséb bezdomnych,
e polepszenie warunkéw bytowych w schroniskach,
e podniesienie poziomu Wwspodlpracy partnerskiej zwigzanej w wychodzeniem
z bezdomnosci,

e wypracowanie lokalnego planu rozwigzywania problemu bezdomnosci,
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e wigksze mozliwosci motywowania bezdomnych do trzezwosci,
e utworzenie domu stalego pobytu dla os6b z niepelnosprawnoscia intelektualng
1 fizyczng zagrozonych wykluczeniem spotecznym i sieroctwem

Mozliwosci w odniesieniu do posiadanych zasobdow:

e wykorzystanie nieczagospodarowanych pomieszczen, bedacych w zasobach Gminy
Miejskiej Glogow,

e zwigkszenie dostgpnosci 1 zapewnienie cigglosci konsultacji psychologicznych
I terapeutycznych,

e gotowosC niesienia statej informacji i oferty pomocowej dla 0s6b bezdomnych, nawet
jesli w sposob ciagly odmawiaja jej przyjecia,

e organizowanie cyklicznych akcji informacyjnych podnoszacych $wiadomosc
spoleczna,

e podnoszenie kompetencji zawodowych i aktywizacja zawodowa,

e zespolenie koordynacji dzialan na rzecz osob bezdomnych w zakresie wspotpracy
pomiegdzy stuzbami miejskimi a organizacjami pozarzadowymi (wspolne lustracje
miejsc niemieszkalnych, spotkania, wymiana informacji, szkolenia, konferencje),

e powotanie lokalnej koalicji na rzecz rozwigzywania probleméw oso6b bezdomnych oraz
zagrozonych bezdomnoscia,

e utworzenie minimum 2 mieszkan chronionych, przekazanych do dyspozycji Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Glogowie w adaptacji os6b bezdomnych z otoczeniem
pod stala kontrola pracownika socjalnego czyli prowadzenie tzw. mieszkan
chronionych treningowych i wspieranych,

e okreslenie zasad pierwszenstwa przydziatu lokalu z zasobu gminy dla oséb, ktére
posiadaja rekomendacje instytucji w ktorej te osoby bezdomne przebywaja
(przeznaczenie rocznie min. 1 lokalu dla podopiecznych opuszczajacych placowki
dziennego pobytu dziatajace na terenie Gminy Miejskiej Glogow - w zaleznosci od
potrzeb)

e wykorzystanie finansowania zewng¢trznego ($rodki unijne, krajowe) na realizacje
projektow dedykowanych osobom bezdomnym (problematyce bezdomnosci)

Whnioski z diagnozy

Najwieksze szanse na wyjscie z bezdomnos$ci maja osoby mtode, w dobrym stanie
zdrowia, ktore w bezdomnosci przebywaja krotki czas, uczestnicza w aktywnej integracji
spolecznej, pracuja zarobkowo lub posiadajg inne zrédta dochodu, nie majg dlugoéw, gtéwnie
zadtuzen alimentacyjnych. Glownym dzialaniem jest dazenie do zmiany postaw o0sob
bezdomnych, aktywizowanie ich m.in. w kierunku podjgcia zatrudnienia i usamodzielnienia
si¢, opuszczenia schroniska dla osob bezdomnych, uzyskanie lokalu socjalnego. Wsrod osob
bezdomnych zdecydowang wigkszos¢ stanowig osoby samotne, w wigkszo$ci mezczyzni, bez
stalego zatrudnienia, bez dochodu lub z dochodem ponizej ustawowego kryterium
dochodowego, korzystajacy z pomocy spotecznej z powoddéw bezrobocia, dlugotrwatej
choroby, niepetnosprawnosci, problemu alkoholowego.
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Kompetencje zawodowe osob bezdomnych sg na niskim poziomie. Przerwa w zatrudnieniu,
wykonywaniu zawodu, brak umiejetnosci poszukiwania pracy, przygotowania do rozmow
kwalifikacyjnych utrudniaja w sposob znaczacy powr6t na otwarty rynek pracy.

Widoczny proces starzenia si¢ 1 niepetnosprawnos$¢ osob bezdomnych pozwala na
stwierdzenie, ze w niedlugim czasie gtownymi odbiorcami pomocy kierowanej do 0sob
bezdomnych stang si¢ niepelnosprawne osoby w podesztym wicku, wymagajgce catlodobowej
opieki. Istotnym czynnikiem wptywajacym na spoleczne uczestnictwo osob bezdomnych jest
stan zdrowia fizycznego i psychicznego oraz poziom sprawnosci. Brak dbatosci o zdrowie
w wieku produkcyjnym sprawia, ze wielu z nich nie jest zdolnych do pracy.

Duzym utrudnieniem w pracy na rzecz osob bezdomnych jest brak hierarchizacji
placéwek, tj. ogrzewalnia, noclegownia, schronisko. Rozwigzanie to zaktada zr6znicowanie
standardow poszczegdlnych placéwek uktadajacych sie w swoisty system, ktorego celem jest
ulatwienie procesu wychodzenia z bezdomnosci. Zakres ustug $wiadczonych
w poszczegdlnych placowkach oraz zespot kadrowy powinny by¢ zréznicowane.

Nowelizacja ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej wskazuje istotne
zmiany dla organizacji prowadzacych schroniska. Zgodnie z nimi Minister wlasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego okresla w drodze rozporzadzenia:

e standard podstawowych ustug $wiadczonych w noclegowniach, schroniskach dla oséb
bezdomnych i ogrzewalniach,

e kwalifikacje osob $wiadczacych ustugi w noclegowniach, schroniskach dla osob
bezdomnych i ogrzewalniach,

e standard obiektow, w ktéorych mieszcza si¢ noclegownie, schroniska dla oséb
bezdomnych i ogrzewalnie.

Choroba alkoholowa jest jednym z najbardziej dotkliwych probleméw towarzyszacych
bezdomnosci. Terapia alkoholowa w zwigzku z charakterem i specyfika problemu powinna by¢
obowigzkowa czeécia procesu integracyjnego zardwno w sferze spotecznej, jak
i zawodowej.

W ramach opracowania Programu Przeciwdziatania Bezdomnosci w Glogowie na lata
2020 — 2025 dokonano analizy SWOT w zakresie mozliwosci Gminy Miejskiej Gtogow, ktora
pozwolita na wyodrebnienie mocnych 1 stabych stron oraz szans i zagrozen celem wyznaczenia
kierunkow dziatan w latach 2020 — 2025.
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Tabela 11. Analiza SWOT mozliwosci
przeciwdzialania bezdomnosci

Gminy Miejskiej Glogow w zakresie

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

- sprawnie funkcjonujace organizacje, majace
doswiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi,
- baza lokalowa, pozwalajaca na zwigkszenie
ilosci miejsc w schronisku dla osob

o szczegblnych potrzebach,

- dostepne wolne pomieszczenia W noclegowni i
ogrzewalni,

- dostepne schronisko, ktore daje dorazne
zabezpieczenie bytowe 0s6b bezdomnych,

- wyspecjalizowana kadra, stale podnoszaca
swoje kwalifikacje,

- sprawna wspotpraca miedzy jednostka
samorzadu terytorialnego a organizacjami
pozarzagdowymi oraz stuzbami mundurowymi,

- Procedury postgpowania z osobami
bezdomnymi wymagajacymi pomocy w okresie
jesienno-zimowym.

umozliwiajacego pozostanie w integracji ze

- brak zabezpieczenia bytu 0s6b bezdomnych,
ktore po zakonczonej hospitalizacji nie maja
mozliwosci powrotu do srodowiska, a ich stan
zdrowia nie pozwala na skierowanie do
schroniska, badz schroniska z ustugami
opiekunczymi,

- niewystarczajgca liczba miejsc w schronisku
dla chorych i niepetnosprawnych osob
bezdomnych

- ograniczona liczba miejsc w schroniskach

z ustugami opiekunczymi,

- brak schroniska dla bezdomnych kobiet,

- niewystarczajacy przeplyw informacji
pomigdzy podmiotami zaangazowanymi

w rozwigzywanie problemu bezdomnosci,

- niedostatecznie okres$lone zasady
postepowania w zakresie pomocy osobom
bezdomnym pomigdzy instytucjami /
organizacjami udzielajagcymi wsparcia.

- brak domu statego pobytu dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym z
niepetnosprawnoscia intelektualna, jako miejsca

srodowiskiem lokalnym

- nie wykorzystanie mozliwosci sektora
ekonomii spolecznej (brak na terenie Glogowa
CIS, KIS itp.)

SZANSE

ZAGROZENIA

- wdrozenie modelu gminnych standardéw
wychodzenia z bezdomnosci,

- wzmocnienie wspolpracy miedzysektorowej

ukierunkowanej na zapobieganie bezdomno$ci,

ze szczegblnym uwzglednieniem

mieszkalnictwa, pomocy i integracji spotecznej,

rynku pracy, edukacji i zdrowia,

- wdrozenie i usprawnienie systemu informacji

o formach i miejscach pomocy osobom

bezdomnym,

- rozw¢j uslug ,,outreach” w tym streetworkingu

skierowanego do grupy oséb bezdomnych

przebywajacych w przestrzeni publicznej,

miejscach niezamieszkanych,

- r0ozwo0j, wzmocnienie i poprawa instrumentow

uwzgledniajacych ograniczenia i mozliwosci

- rosnaca ilo$¢ 0sob bezdomnych z obcych
gmin,

- pogarszanie si¢ stanu zdrowia bezdomnych,
rowniez z powodu choréb zakaznych,

- zwickszenie obserwowanych zachowan
dysfunkcyjnych, nieakceptowalnych spotecznie,
- opoznienia procesu legislacyjnego,

- brak adekwatnych ofert pracy

0s6b bezdomnych (np. elastyczne formy
zatrudnienia wynikajacych z trudnej sytuacji na
rynku pracy).

38

Id: F630AE4E-9E83-4FES-831E-3EEF19089138. Podpisany

Strona 38



pomocy spotecznej ukierunkowanych na
integracje spoteczng os6b bezdomnych

i wykluczonych mieszkaniowo,

- podjecia dziatan zindywidualizowanych

w stosunku do 0séb bezdomnych —
realizowanych w ramach indywidualnego
programu wychodzenia z bezdomnosci

Z uwzglednieniem m. in. pomocy

w zawigzywaniu kontaktéw z rodzing oraz
mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach

i warsztatach majacych na celu integracje¢
spoleczng i zawodowa,

- wzmocnienie i rozwdj wspoltpracy miedzy
interesariuszami bezdomnosci; deficyty na styku
pomocy spotecznej i mieszkalnictwa, pomocy
spolecznej i rynku pracy i edukacji, pomocy
spolecznej i stuzby zdrowia

- mozliwos$¢ pozyskiwania srodkow
finansowych ze zroédet zewngtrznych (np. na
utworzenie przedsigbiorstw spotecznych,
spoldzielni socjalnych oraz utworzenie w tych
podmiotach miejsc pracy) oraz inne zadania
pomocowe

Rekomendacje

W przypadku miasta Gtogowa wyzwaniem bedzie kreowanie nowych, podnoszacych
efektywno$¢ sposobdw dziatania w obszarze problematyki bezdomnosci. Miasto Glogow
podlega stalemu procesowi przemian, zardéwno w sferze spotecznej, gospodarczej
i przestrzennej. Poza progresywnym problemem depopulacji miasto boryka sie
z wewnetrznymi dysproporcjami w poziomie rozwoju dzielnic. Skala kumulacji problemow
spotecznych jest nierdwnomierna dla catlego miasta. W dalszym ciggu na terenie miasta mozna
zidentyfikowa¢ enklawy biedy 1 wykluczenia, o substandardowych warunkach zycia
mieszkancoOw generujgce zachowania patologiczne (segregacja spoteczna i dziedziczenie biedy,
depopulacja).

Sfera spoleczna powinna by¢ kluczowa ptaszczyzng szczegotowych analiz 1 wyboru
dziatan rewitalizacyjnych na terenie miasta Glogowa, a nastepnic musi by¢é ona tez
przedmiotem koordynacji i integrowania dziatan rewitalizacyjnych (synchronizowania
interwencji w formie projektéw na zidentyfikowanych obszarach dzialan spolecznych tj. np.
taczenie opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 z aktywizacja zawodowg rodzicow z grup
zagrozonych marginalizacja, bezdomnoscig itp.).

Zasadne staje si¢ w perspektywie realizacji Programu podjecie dziatan kompleksowych,
w oparciu o doswiadczenie i wiedze sektora publicznego, spolecznego i prywatnego.
Rozwigzanie problemu 1 zagrozenia bezdomnos$cia wymaga podjecia jednoczesnych dziatan
w zakresie prewencji, interwencji, integracji.
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Dzialania prewencyjne powinny by¢ ukierunkowane na eliminowanie przyczyn bezdomnosci
oraz zmniejszaniu ryzyka stania si¢ osoba bezdomnag, w szczego6lnosci niezbedne jest
stworzenie koalicji w ramach wspolpracy migdzysektorowej, co wplynie na zwigkszenie
skuteczno$ci dzialan i wspodlne ksztaltowanie lokalnej polityki spotecznej; promowanie
W spotecznosci lokalnej przeciwdzialania bezdomnos$ci jako najlepszego sposobu walki
Z bezdomnoscia; edukacja spotecznosci lokalnej (wzrost $wiadomos$ci i wiedzy dotyczacej
problemow spotecznych, promowanie samopomocy); edukacja mediow (wlaczenie mediow
W inicjatywy wspomagajace zwalczanie stereotypow spotecznych, rzetelne ukazywanie
problemow spotecznych, ksztattowanie i promowanie postaw spolecznych itp.).

Dzialania interwencyjne opierajg si¢ zasadniczo na szybkiej pomocy w celu
zmniejszenia zagrozenia zycia i zdrowia. Ponadto interwencja zwigzana jest z zapewnieniem
natychmiastowego schronienia, positku, niezb¢dnej odziezy oraz zorganizowania opieki
zdrowotnej osobom takiej pomocy wymagajacym. Niezbedne jest state i kompleksowe
monitorowanie  problemu bezdomnosci (np. poprzez zespoty interdyscyplinarne,
streetworkerow); stala pomoc wsparcie w interwencjach (np. sluzba zdrowia, stuzby
mundurowe). Dziatania integracyjne powinny by¢ mozliwie zréznicowane i wielopoziomowe.

Rekomenduje si¢ sieciowag wspolprace instytucji pomocy spotecznej (System wsparcia)
oraz tworzenie partnerstw lokalnych na rzecz rozwigzywania problemu bezdomnosci, ktore
beda stuzyly jako platformy statej 1 otwartej wspolpracy lokalnych podmiotéw
reprezentujacych rézne sfery zycia spoteczno — gospodarczego. Beda one poprzez wymiang
informacji, idei i doswiadczen, integracj¢ i podejmowanie skoordynowanych dziatan, w oparciu
o zidentyfikowane problemy oraz wspolne mozliwos$ci i zasoby tworzy¢ system rozwigzywania
istotnych probleméw spolecznych, w tym zapobiegania irozwigzywania problemu
bezdomnosci.

Zadania partnerstwa lokalnego na rzecz rozwigzywania problemu bezdomno$ci moglyby
obejmowac:
e tworzenie spojnego systemu walki ze zjawiskiem bezdomnosci w zakresie tworzenia

1 popularyzowania wypracowanych systemow 1 narzedzi profilaktyki bezdomnosci,

integracji spotecznej oraz interwencji i pomocy podstawowe;j,

e wymiang do$wiadczen, wiedzy i umiej¢tnosci z innymi organizacjami publicznymi

1 niepublicznymi pracujacymi na rzecz os6b bezdomnych w Glogowie,

e wykorzystanie potencjatu zasobow ludzkich innych organizacji publicznych

1 niepublicznych pracujacych na rzecz os6b bezdomnych do tworzenia nowych

narzgdzi, standardow 1 modeli pracy z osobami bezdomnymi,

e wykorzystanie mozliwo$ci uzyskiwania srodkow finansowych z funduszy europejskich
lub srodkow krajowych.

9. Cele, dzialania, wskazniki realizacji Programu

Cel gléwny: Zapobieganie bezdomnosci i reintegracja 0sob bezdomnych.

Cele szczegolowe:
1. Zapobieganie bezdomnosci
11. Wspieranie i reintegracja osob bezdomnych
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Realizacja Programu koncentruje si¢ wokot trzech obszarow:
1. dzialania o charakterze prewencyjnym — ukierunkowane na eliminowanie przyczyn
bezdomnosci oraz zmniejszanie zagrozenia bezdomnoscia,

2. dzialania o charakterze interwencyjnym - polegajace na pomocy w celu

zmniejszenia ryzyka zagrozenia zycia i zdrowia (zapewnienie schronienia, positku,

niezbednej odziezy i obuwia, lekow oraz swiadczen opieki zdrowotne;j),
3. dzialania o charakterze integracyjnym — dotyczace dzialan w zakresie szeroko
pojetej integracji oraz reintegracji spotecznej i zawodowej dostosowanych do potrzeb

i barier osob bezdomnych.

Powyzsze obszary dziatan okreslajg kierunki, ktorych realizacja przez wskazane podmioty ma
doprowadzi¢ do rozwigzania probleméw bezdomno$ci w miescie Gtogéw. Pomiar realizacji

celu bedzie nastgpowat poprzez osiggnigcie okreslonych w Programie wskaznikow.

Tabela 12. Zakres celéw, dzialan i wskaznikéw w realizacji Miejskiego Programu
Wychodzenia z Bezdomnosci na lata 2020 — 2025

Dzialania

Wskazniki realizacji dzialania

| Realizatorzy

Dzialanie I : Zapobieganie bezdomnosci

mieszkalnego z zasobéw komunalnych

o preferencje w uzyskaniu lokalu
mieszkalnego
- ilo$¢ 0sob, ktore otrzymaty lokal

1.1. Podejmowanie interwencji na rzecz o0soOb | - liczba 0s6b w sytuacji zagrozenia UM
zagrozonych  utrata lokalu, pomoc w | utrata lokalu w oparciu o liczbe
sporzadzaniu planow rozwigzania trudnej sytuacji wyrokoéw eksmisyjnych
- ilo$¢ podjetych interwencji
- ilo$¢ plandéw
1.2. Udzielanie porad prawnych i doradztwa socjalnego | - ilos¢ udzielonych porad MOPS,
dla o0s6b o niskiej zaradnosci zyciowej, | - ilos¢ innych oferowanych ushug MCWR,
zagrozonych bezdomnoscia Organizacje
Pozarzadowe
1.3. Aktywizowanie osob mtodocianych szczegoélnie | - liczba 0s6b objgtych programami PUP,
zagrozonych bezdomnoscig poprzez oferowanie | - ilos¢ podmiotéw realizujacych MOPS,
programéw  ekonomicznego usamodzielnienia, | programy Organizacje
podnoszenia kwalifikacji, uzyskania i utrzymania pozarzadowe
zatrudnienia
1.4. Kwalifikacja do uzyskania lokalu | - ilo$¢ wnioskow rekomendowanych UM

Dzialanie II : Swiadczenie niezbednej pomocy umozliwiajacej powrét do aktywnego i samodzielnego Zycia

2.1. Udzielanie $wiadczen ustawowych z pomocy | - liczba oséb korzystajacych ze MOPS
spotecznej w celu zaspokojenia  potrzeb; | Swiadczen pomocy spotecznej
uwarunkowanie pomocy w ramach dostgpnych | - ilos¢ kontraktow socjalnych
rozwigzan prawnych
2.2. Udzielanie innej pomocy, w tym rzeczowej, | - liczba osob objetych pomoca MOPS,
ustugowej (np. dostarczenie odziezy, kocy, ustugi Organizacje
—aznia) pozarzadowe
Parafie
2.3. Rozszerzanie zakresu pomocy catodobowej | - ilo$¢ miejsc o specjalnym MOPS,
0 miejsca catlodobowe dla 0séb o specjalnych | przeznaczeniu MCWR
potrzebach - liczba 0s6b korzystajacych CARITAS
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2.4. Centrum dziennego oparcia dla 0oséb bezdomnych | - liczba obstugiwanych osob MOPS,
z jadlodajnig, *taZnia, punktem wydawania | z wyszczegdlnieniem ilosci i rodzajow MCWR,
zywno§ci, odziezy, Swietlicg dla 0s6b bezdomnych | oferowanych ustug wspierajacych Organizacje
i doradczych pozarzadowe
Parafie

Dzialanie I1I : Integracja osob i rodzin bezdomnych poprzez wyréwnywanie szans zyciowych

-liczba 0s6b objetych poszczegdlnymi
standardami ustug

3.1. Aktywizacja zawodowa 0sob bezdomnych - liczba 0s6b objetych instrumentami PUP
aktywizacji zawodowej Organizacje
- rodzaje instrumentow pozarzadowe
3.2. Motywowanie do podj¢cia terapii; Tworzenie grup | - liczba 0sob zglaszajacych sig, MOPS
wstepnych, samopomocowych - liczba 0s6b podejmujacych terapig MCWR
oraz uczestniczacych w grupach
wstepnych
- liczba utworzonych grup wstepnych
Dzialanie IV : Monitorowanie problemu bezdomno$ci
4.1. Standaryzacja w zakresie swiadczonych ustug dla | -ilo§¢ opracowanych i wdrozonych | MOPS
0s0b bezdomnych standardow ustug dla os6b bezdomnych, | MCWR

Dzialanie V : Realizacja Rozporzadzenia MRPiPS w zakresie standaryzacji na rzecz osob bezdomnych

5.1. Stopniowa standaryzacja w zakresie infrastruktury | -ilo$¢ placéwek objetych standardami MOPS
spotecznej MCWR
Organizacje
pozarzadowe

Zadania realizowane w ramach Programu uwzglednia¢ beda zasad¢ niedyskryminacji,
rownosci szans (w tym wplyw na poprawe szans kobiet i me¢zczyzn), przejrzystosci
1 konkurencyjnosci, promowania zréwnowazonego rozwoju oraz odwolywaé sie¢ beda do
Programu Dostgpnos¢ Plus.

10. Zrédta finansowania Programu

Dziatania realizowane w ramach Programu bedg finansowane z r6znych zrodet, przede
wszystkim krajowych ($rodki z budzetu panstwa, budzetu Gminy Miejskiej Glogéw). Ponadto
Gmina Miejska Glogow w miar¢ mozliwosci bedzie pozyskiwac $rodki finansowe z innych
zrodel, w szczegolnosci z UE lub w ramach programéw krajowych.

11. System wdrazania i monitorowania Programu

Koordynatorem Programu jest Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Glogowie.
Nadzor nad realizacja Programu bedzie wykonywany przez Gming Miejska Glogow.
Z realizacji Programu bedzie co roku sporzadzana informacja dot. realizacji Miejskiego
Programu przeciwdziatania bezdomnosci za dany rok, w ktorej beda przedstawiane m.in. efekty
realizacji Programu.

Aby ,,Miejski Program Przeciwdzialania Bezdomnosci w Gtogowie na lata 2020 —
2025” moégt by¢ uznany za skuteczny, winien by¢ logistycznie wdrazany w otoczenie.
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Szczegolnie istotny jest Wczesniejszy podzial prac, z uwzglednieniem wyznaczenia
podmiotu na miejsce Koordynatora, ktory bedzie pracowal nad komunikacjg i motywacja.
W celu wdrazania i monitorowania Programu powolany zostanie Zesp6t do Spraw Wdrazania
I Monitoringu ,,Miejskiego Programu Przeciwdziatania Bezdomno$ci w Gtogowie na lata 2020
—2025”.

Podstawowe zatozenia:

1. Organem nadzorujgcym realizacj¢ Programu bedzie Gmina Miejska Glogow;

2. Koordynatorem Programu bedzie Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Glogowie,
ktory przy wspotpracy z Zespolem do Spraw Wdrazania i Monitoringu ,,Miejskiego
Programu Wychodzenia i Przeciwdziatania Bezdomnosci w Glogowie na lata 2020 —
20257, bedzie przedktadal coroczng informacje z realizacji poszczegdlnych celow
z rozbiciem na dzialania i osiggni¢te wskazniki.

Do zadan Zespotu naleze¢ bedzie:
a. wyznaczenie przewodniczacego Programu;
b. dokonywanie raz w roku oceny poziomu wdrazania poszczegdlnych celow, dziatan

i wskaznikéw, w oparciu o sporzgdzane przez lideréw karty monitorowania;

C. wypracowanie opinii i wnioskéw do rocznych sprawozdan z realizacji Programu;

d. przedstawianie Prezydentowi Miasta i Radzie Miejskiej raz w roku informacji i oceny

poziomu wdrazania poszczeg6lnych celow i dziatan.

Do zadan lideréw naleze¢ bedzie takze monitoring dziatan realizowanych w ramach
poszczegdlnych instytucji/organizacji, a takze przygotowywanie na kartach monitorowania
corocznego sprawozdania w formie tabelarycznej oraz opisowej 1 przedkladanie
do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Glogowie wersji papierowej oraz elektronicznej,
w terminie do konca pierwszego kwartatu, po wskazanym okresie sprawozdawczym.

Zespot do Spraw Wdrazania 1 Monitoringu ,,Miejskiego Programu Przeciwdziatania
Bezdomnosci w Glogowie na lata 2020 — 2025 bedzie zbierat si¢ przynajmniej raz W roku,
celem oceny poziomu wdrazania poszczegdlnych celéw, dziatan 1 wskaznikéw. Po kazdym
posiedzeniu przewodniczacy Zespolu sporzadza¢ bedzie protokdt zawierajacy wnioski
dotyczace dalszego wdrazania Programu.

Wdrazanie Programu bedzie polegalo na realizacji sformutowanych w nim celow
strategicznych, operacyjnych, a takze dziatan i wskaznikow. Istotnym elementem procesu
wdrazania jest jego upowszechnianie poprzez przekazywanie informacji na temat
najwazniejszych jego elementdéw, jak rowniez zabezpieczenie jego realizacji pod wzgledem
finansowym, w tym takze pozyskiwanie zewn¢trznego wsparcia finansowego.

Monitoring realizacji zatozen Programu prowadzony bedzie z wykorzystaniem analizy
wskaznikow przypisanych do celoéw operacyjnych, sktadajacej sie z kilku etapow, takich jak:
zbieranie danych i informacji, analiza danych, przygotowanie informacji z realizacji Programu.
Analiza wskaznikowa prowadzona begdzie corocznie. Zakres czasowy analizy obejmowat
bedzie zmiany w stosunku do roku bazowego (2019 roku, jezeli mozliwe bedzie pozyskanie
danych) i roku ostatniego badania (dynamika).
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UZASADNIENIE

Zgodnie z wytycznymi ustawy o pomocy spotecznej zadaniem wtasnym Gminy jest. m.in.
udzielanie szeroko pojetego wsparcia osobom potrzebujagcym w tym osobom bezdomnym.
Wszelkie dziatania pomocowe majg na celu zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych osob
oraz rodzin w taki sposob aby umozliwi¢ im godne warunki bytowania m.in. schronienie.
Szczegoblnie istotne sg dzialania skierowane na osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscig. Jest to
grupa ludzi ktérzy nie sg w stanie samodzielnie podota¢ sytuacji w jakiej si¢ znajdujg. Czesto sg to
osoby niezaradne zyciowo, ktore bez pomocy innych tylko poglebiaja swoje problemy i unikaja
integracji spotecznej, a w konsekwencji dochodzi do ich wykluczenia spotecznego, a nawet
napi¢tnowania.

Pomoc w uzyskaniu schronienia, wparcie finansowe, psychologiczne, pomoc prawna i inne
dziatania dajg mozliwos¢ pokonania trudnosci zyciowych.

Obowigzek tworzenia 1 realizacji programow ostlonowych wynika z art. 17 ustawy
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.). Opracowany Program przewiduje
dziatania, ktérych celem jest zahamowanie wzrostu liczby osob zagrozonych bezdomnoscig oraz
zwigkszenie liczby os6b wychodzacych z bezdomnosci. Sg to dziatania profilaktyczne, ostonowe 1
aktywizujace, skierowane do o0sob zagrozonych bezdomnoscig i bezdomnych. Koordynatorem
Programu bedzie Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Glogowie, ktory co roku do konca I
kwartatu bedzie przedstawiat Prezydentowi informacje¢ dot. realizacji tego Programu w poprzednim
roku.

Przy wdrazaniu i monitorowaniu Programu przez Miejskim Osrodek Pomocy Spotecznej
w Glogowie zaangazowany bedzie Zespot do Spraw Wdrazania i Monitoringu ,,Miejskiego
Programu Przeciwdziatania Bezdomnos$ci na lata 2020 — 2025”. Praca zespolowa umozliwi
kompleksowa wspotprace w zakresie udzielania wsparcia osobom bezdomnym oraz zagrozonym
bezdomnoscig oraz umozliwi zwigkszenie skutecznosci prowadzonych dziatan.

Uchwalony w 2002 roku Program Wychodzenia z Bezdomnosci (Uchwala Nr
XXXVII/485/2002 z dnia 19 kwietnia 2002 r. ze zmianami wprowadzonymi w 2008 oraz 2010
roku) wymaga dostosowania do obecnych realiow problematyki bezdomnosci. Aktualizacji
wymagaja roéwniez informacje w zakresie partnerow 1 realizatorow programu. Wdrozenie
Miejskiego Programu Przeciwdziatania Bezdomnosci w Gtogowie na lata 2020 - 2025 umozliwi
ocen¢ skutecznosci prowadzonych dziatan, a tym samym dostosowanie tych dziatan do realnych

potrzeb jakie beda wystgpowaé w danym roku w grupie oséb objetych wsparciem. Miejski
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Program Przeciwdziatania Bezdomnosci w Glogowie na lata 2020-2025 nie koncentruje si¢ jedynie
na zapewnieniu jednorodnego wsparcia np. schronienia osobom bezdomnym czy wsparcia
finansowego. Zatozeniem Programu sg dzialania majgce na celu zapobieganie bezdomnosci
1 reintegracje osob i rodzin bezdomnych, poprzez wyrdwnanie szans zyciowych, jak rOwniez state
monitorowanie problemu bezdomnosci na terenie Glogowa, kreowanie nowych podnoszacych
efektywnos$¢ sposobdéw dziatania w obszarze problematyki bezdomnosci, aktywizacji zawodowe;j
0sob bezdomnych, czy $wiadczenie niezbednej pomocy umozliwiajgcej powrdt do aktywnego
1 samodzielnego zycia.

Do opracowania Programu powotano Komisj¢ w sktad ktérej wchodzili przedstawiciele
Prezydenta Miasta Glogowa, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Glogowie, Spotecznej
Komisji Mieszkaniowej, Policji oraz Petlnomocnik ds. Organizacji Pozarzadowych i Osob
Niepelnosprawnych. Ponadto przy opracowywaniu programu pozyskano opini¢ i uwagi Zaktadu
Gospodarki Mieszkaniowej w Glogowie, SM ,Nadodrze”, Miejskiego Osrodka Rehabilitacji 1
Ustug Specjalistycznych w Glogowie, Stowarzyszenia na Rzecz Integracji i Usamodzielniania
,Dom” w Glogowie, Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng Koto w Glogowie.

Projekt Programu przedstawiony byl rowniez do konsultacji Miejskiej Radzie Dzialalnosci

Pozytku Publicznego w Glogowie.
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